


พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน

เนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน ปีพุทธศักราช ๒๕๕๐

งานของแผ่นดินนั้น เป็นงานส่วนรวม มีผลเกี่ยวเนื่องถึงความเจริญขึ้น
หรือเสื่อมลงของบ้านเมือง และสุขทุกข์ของประชาชนทุกคน

ข้าราชการผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดิน จึงต้องส�านึกตระหนักในความรับผิดชอบที่มีอยู่ 
และตั้งใจพยายามปฏิบัติหน้าที่โดยเต็มก�าลังความสามารถ ด้วยความเข้มแข็งสุจริต

และด้วยปัญญารู้คิดพิจารณา ว่าสิ่งใดเป็นความเจริญ สิ่งใดเป็นความเสื่อม
อะไรเป็นสิ่งที่ต้องท�า อะไรเป็นสิ่งที่ต้องละเว้นและก�าจัด อย่างชัดเจน ถูก ตรง.

พระต�าหนักจิตรลดารโหฐาน
วันที่ ๓๑ มีนาคม พุทธศักราช ๒๕๕๐





สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ             
ได ้จัดท� าข ้อบั งคับว ่ าด ้ วยจรรยา
ข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ พุทธศักราช 2552 ให้สอดคล้อง         
กบับทบญัญตัติามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พุทธศักราช 2551 

โดยได้ประกาศให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบโดยทั่วกัน ตั้งแต่วันที่ 23 
กันยายน 2552 ซึ่งข้อบังคับดังกล่าวประกอบด้วยจรรยาข้าราชการ หรือ           
ข้อก�าหนดความประพฤติ กิริยาที่ควรปฏิบัติในหมู ่คณะ 8 ประการ                
แนวปฏิบัติทั่วไป และการบังคับใช้ โดยได้ระบุข้อพึงปฏิบัติไว้กว้าง ๆ              
เพื่อให้ครอบคลุมถึงพฤติกรรมอันสมควรส�าหรับบุคลากรในสังกัด ซึ่งใน
ทางปฏิบัติจริงอาจเกิดปัญหาในการตีความ และความเข้าใจที่ไม่ตรงกันได้ 
ด้วยเหตุดังกล่าว จึงได้จัดท�าคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับส�านักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ พุทธศักราช 2552 เล่มนี้ขึ้น

คู ่มือเล่มนี้ได้รวบรวมข้อพึงปฏิบัติและมาตรฐานความประพฤติ            
ทีบ่คุลากรในสงักดัส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ทกุระดบั ทกุต�าแหน่ง 
พึงปฏิบัติในฐานะ “ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานของแผ่นดิน” ตามข้อบังคับ             
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 
2552 ที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้ประพฤติ ปฏิบัติตนในทาง           

สารจากปลัดกระทรวงศึกษาธิการ



ที่ดี ที่งาม เพื่อเป็นเกียรติและศักดิ์ศรีแห่งตนเองและวงศ์ตระกูลสืบไป               
ทั้งนี้ ขอขอบคุณคณะท�างานจัดท�าคู ่มือเล่มนี้ ซึ่งมาจากตัวแทนของ                 
ทุกหน่วยงานที่ได้ร่วมกันระดมความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน            
และกัน จนคู่มือเล่มนี้ส�าเร็จลงได้ตามวัตถุประสงค์ทุกประการ

ในฐานะปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขอแสดงเจตนาที่มุ่งมั่นจะปฏิบัติ
ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พุทธศักราช 2552 อย่างจริงจัง และขอให้บุคลากรในสังกัดส�านักงาน             
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการทุกท่าน จงมีความมุ่งมั่น ตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม
จรรยาข้าราชการที่ได้บัญญัติขึ้นนี้อย่างจริงจังด้วยเช่นกัน โดยยึดประโยชน์
ของประเทศชาติ และประชาชนเป็นส�าคัญ ซึ่งเชื่อมั่นว่า หากบุคลากร                
ในสงักดัส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร เป็นผูย้ดึมัน่ในจรรยาข้าราชการ
แล้ว ความดี ความงามทั้งหลายจะส่งผลให้การปฏิบัติงานราชการมีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที่ ประสิทธิภาพ คุณภาพของงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น               
เป็นที่ศรัทธาเชื่อถือของประชาชน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับส�านักงาน           
ปลดักระทรวงศกึษาธกิาร และน�าพาให้ประเทศชาตเิจรญิรุง่เรอืงอย่างยัง่ยนื
ต่อไป.

(นายเฉลียว อยู่สีมารักษ์)
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

กรกฎาคม 2553



ตามที่ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจัดให้มี ข้อบังคับส�านักงาน    
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 และคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับดัง

กล่าว โดยมุ่งประสงค์ให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ�าและเจ้าหน้าที่
ของส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นคนดี มีเกียรติและศักดิ์ศรี ข้าพเจ้า 
ในฐานะบุคลากรของส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ทราบถึงข้อบังคับ         
และคู่มือตลอดจนความมุ่งประสงค์ของจรรยาดังกล่าวแล้ว

โดยหนังสือฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอให้ถ้อยแถลงไว้ต่อ ส�านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ว่า นับแต่วันที่แถลงนี้

1) ข้าพเจ้าจะธ�ารงและรักษาไว้ซึ่งการปฏิบัติงานและประพฤติปฏิบัติตนให้
เป็นไปตามข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ไม่กระท�าการใด ๆ อันเป็นการ
ฝ่าฝืนหรือละเมิดข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2552 ไม่ว่าส่วนหนึง่หรอืทัง้หมด

2) ข้าพเจ้าจะสอดส่องดูแล หากพบเห็นการกระท�าใด ๆ อันเป็นการฝ่าฝืน
หรือละเมิดข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552  ข้าพเจ้าจะรายงานผู้บังคับบัญชา 
หรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

3) (ถ้ามีโปรดระบุ) .......................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................

เพื่อเป็นการแสดงเจตนารมณ์ว่า ข้าพเจ้าจะถือและปฏิบัติตามข้อบังคับ
ส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ตลอดไป จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน

     

ลงชื่อ ........................................................................)
     (........................................................................)
ต�าแหน่ง ...................................................................
วันที่ .........................................................................

การแถลงเจตนาของข้าราชการ
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ�า และเจ้าหน้าที่

ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ในการปฏิบัติตามข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2552
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ความเป็นมาและความส�าคัญ

การท�างานราชการเป็นการกระท�าเพื่อประเทศชาติและประชาชน  
เป็นงานที่มีผลกระทบทั้งในปัจจุบันและอนาคตต่อสังคมมากกว่า
ที่จะมีผลต่อตนเองและพวกพ้อง เป็นการลงทุนที่ไม่มีก�าไร

โดยตรงต่อผู้ท�าและหน่วยงาน แต่จะมีผลดีต่อส่วนรวมและส่วนใหญ่เป็น
ผลระยะยาว ดังนั้น อาชีพ “ข้าราชการ” ในทุกชาติ ทุกสังคม จึงได้รับความ
คาดหวังจากประชาชนในชาติว่าจะปฏิบัติงานปฏิบัติตน โดยยึดถือความ    
ถูกต้องเป็นธรรม ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ เสียสละ และมีพฤติกรรมจริยธรรม 
ในการท�างานสูง 

ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความจ�าเป็น              
ในอนัทีจ่ะประกอบภารกจิให้สมัฤทธิผ์ลอย่างมคีณุธรรมตามความคาดหวงั
ของประชาชนในสังคม รวมทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 ได้บัญญัติให้มาตรฐานทางจริยธรรมของ   
ผู้ด�ารงต�าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐแต่ละประเภท 

บทน�า

8 คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับ
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552



9คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับ
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552

ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมที่ก�าหนดขึ้น ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 78 ก�าหนดให้ทกุส่วนราชการ
ต้องจัดท�าข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของตนเองเพื่อเป็นมาตรฐาน
ส�าหรับให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติในการให้บริการสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ ส�านักงานปลัด
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ประกาศข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ 
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2552              
ซึ่งมีเจตนารมณ์เพื่อให้ข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ           
เป็นข้าราชการของประชาชน ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มุ่งมั่น     
ในการรักษามาตรฐานงาน ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ โดยยึดถือ
ประโยชน์สาธารณชนเป็นส�าคัญ

ข้อบังคับนี้จัดท�าขึ้นโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง          
ค่านยิมสร้างสรรค์ 5 ประการ ของส�านกังาน ก.พ. ค่านยิมร่วมของส�านกังาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ 
พนักงานราชการและลูกจ้าง สังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ            
เพื่อก�าหนดเป็นจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ          
จ�านวน 8 ประการ ได้แก่

1. การยึดมั่นและยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง
2. ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ
3. การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้
4. การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
5. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
6. การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์
7. การมีจิตมุ่งบริการ
8. การด�ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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ดังนั้น เพื่อให้ข้าราชการได้มีความรู้ความเข้าใจและมีคู่มือส�าหรับ       
น�าไปใช้ปฏบิตั ิจงึจดัท�าคูม่อืการปฏบิตัติามข้อบงัคบัส�านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     
พ.ศ. 2552 ส�าหรับชื่อบุคคล สถานภาพ และเหตุการณ์ที่สมมติขึ้นนั้น          
ก็เพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

นิยามศัพท์

“จรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ” หมายถึง 
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และด�ารงตน       
ในสังคมอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

“ข้าราชการ” หมายถึง ข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดส�านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

“ข้อบังคับ” หมายถึง ข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ   
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552

“ข้อพึงระวัง” หมายถึง พฤติกรรมที่ควรหลีกเลี่ยงหรือไม่ควรกระท�า
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บทที่

บทบาทหน้าที่
และแนวปฏิบัติของข้าราชการ

ตามแนวทางจรรยาข้าราชการ
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เพื่อให้ข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 บรรลุตาม
เจตนารมณ์ที่ต้องการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดเป็นคนดี    

มีเกียรติและศักดิ์ศรี ปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และด�ารงตน     
ในสังคมอย่างมีความเหมาะสม เป็นข้าราชการของประชาชน ยึดมั่นในหลัก
คุณธรรมจริยธรรม มุ่งมั่นในการรักษามาตรฐานงาน ตามหลักวิชาและ         
จรรยาวิชาชีพ โดยยึดถือประโยชน์ของสาธารณะเป็นส�าคัญ ส�านักงาน     
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก�าหนดบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติของ
ข้าราชการ ส�าหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้

1. บุคคลที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ
ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ทุกคน จะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับอย่างเคร่งครัด โดยมีผู้บริหารระดับสูง
และผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นต้นแบบที่ดี

2. ข้อแนะน�าเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับ
2.1 ผู้บริหารระดับสูง
 1) สร้างและรกัษาโครงสร้างพืน้ฐานส�าหรบันโยบาย กระบวนงาน      

ข้อตกลงและการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องและสนับสนุนต่อการปฏิบัติ
ตามข้อบังคับอย่างต่อเนื่อง

บทบาทหน้าที่
และแนวปฏิบัติของข้าราชการ

ตามแนวทางจรรยาข้าราชการ
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 2) แสดงภาวะความเป็นผูน้�าทีม่จีรยิธรรมอย่างสงูและเป็นต้นแบบ    
ในการปฏิบัติตามข้อบังคับ และให้ความชัดเจนกับผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
ปฏิบัติตามข้อบังคับ

 3) ส่งเสริม สนับสนุน บรรยากาศการท�างานให้เอื้อต่อการปฏิบัติ
ตามข้อบังคับ ซึ่งจะต้องมีการสื่อสารแบบสองทางที่เปิดเผยและซื่อสัตย์ 
ส�าหรบัทกุคนในการพดูคยุหรอือภปิรายในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัจรยิธรรม 
และมีความตื่นตัวกับการตรวจสอบพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง ส่งเสริม
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม และด�าเนินการกับการไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ

 4) ก�าหนดนโยบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ารับการฝึกอบรม  
เกี่ยวกับข้อบังคับอย่างสม�่าเสมอ

2.2 ข้าราชการ
 1) ศึกษาและท�าความเข้าใจข้อบังคับ 
 2) มีส ่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับข้อบังคับ
 3) ปฏิบัติตามข้อบังคับ
 4) สนับสนุนและเสริมสร้างพฤติกรรมและบรรยากาศการท�างาน

ที่มีจริยธรรม
 5) ในกรณทีีไ่ม่มัน่ใจว่าสิง่ทีต่นเองจะกระท�าลงไปเป็นสิง่ทีถ่กูต้อง

เหมาะสมหรือไม่ ให้น�าเรื่องนั้นไปปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือกลุ่มงาน 
คุ้มครองจริยธรรม

 6) แจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ทราบ
ถึงการกระท�าที่อาจจะฝ่าฝืนหรือฝ่าฝืนข้อบังคับ 

 7) ให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิต่าง ๆ  กบัหน่วยงาน 
หรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมาย
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2.3 หน่วยงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 1) ก�าหนดวธิกีารให้ข้าราชการได้รบัทราบและเข้าใจข้อบงัคบั และ

เมื่อมีข้าราชการมาบรรจุใหม่ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับรายงานตัวแจ้งให้ข้าราชการ
ดังกล่าวทราบเกี่ยวกับข้อบังคับ และให้ลงนามรับทราบไว้ด้วย

 2) พัฒนากระบวนการท�างานด้านบริหารทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับข้อบังคับและส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อบังคับ 

 3) วางแผนและด�าเนินการจัดการฝึกอบรมด้านจริยธรรมและ           
ข้อบังคับให้เป็นไปอย่างทั่วถึง 

 4) ก�าหนดให้มีการประเมินพฤติกรรมของข้าราชการในเรื่อง          
ทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตัติามข้อบงัคบั และเสนอให้น�าข้อบงัคบัเป็นส่วนหนึง่
ของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อเลื่อนเงินเดือน เลื่อนต�าแหน่ง 
และแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งผู้บริหารระดับต่าง ๆ เป็นต้น

2.4 กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม
 1) ส่งเสริม สนับสนุน เกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับ
 2) ตีความและให้ค�าปรึกษาเกี่ยวกับข้อบังคับและมาตรฐาน

พฤติกรรม เพื่อให้การปฏิบัติตามเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

2.5 ผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าหน่วยงาน
 1) ประพฤติตนเป็นต้นแบบที่ดีด้วยการปฏิบัติตามข้อบังคับ
 2) ดูแลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับข้อบังคับ

อย่างทั่วถึง
 3) จัดให้มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อบังคับในสถานที่ท�างาน           

ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึงได้
 4) ให้มีการสนทนาเกี่ยวกับหลักการหรือความถูกต้องในระหว่าง

การบังคับบัญชา หรือในระหว่างการให้ค�าแนะน�าในการท�างาน เปิดโอกาส
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
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3. การแจ้งการกระท�าที่อาจจะฝ่าฝืนหรือฝ่าฝืนข้อบังคับ
 ข้าราชการที่พบเห็นการกระท�าที่อาจจะฝ่าฝืนหรือฝ่าฝืนข้อบังคับ

สามารถเลือกส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
 3.1 ผู้บังคับบัญชา 
 3.2 หัวหน้ากลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ส�านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ  
 3.3 สายด่วน 1579

4. กระบวนการด�าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
 4.1 รวบรวมข้อเท็จจริง
  ให้ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการ

ฝ่าฝืนหรอือาจจะฝ่าฝืนข้อบงัคบั หรอืมอบหมายให้บคุคลทีม่คีวามเหมาะสม  
ด�าเนินการ

 4.2 ประมวลผล กลั่นกรองข้อมูล และด�าเนินการ
  ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล          

เพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง ดังนี้
   ด�าเนนิการด้วยตนเอง หรอืมอบหมายให้ผูอ้ืน่ด�าเนนิการแทน      

หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่ตนมีอ�านาจที่จะกระท�าได้ หรือ
   รายงานต่อบุคคลที่มีอ�านาจด�าเนินการและเกี่ยวข้อง             

ในเรื่องนั้น ๆ เป็นผู้ด�าเนินการประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล
 4.3 รายงานผล
  ให้ผู ้รับข้อร้องเรียนมีหน้าที่รายงานผลตามข้อ 4.2 ให้                 

ผู้ร้องเรียนทราบ 

5. มาตรการคุ้มครอง และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้แจ้ง     
ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการแจ้งการกระท�าที่อาจจะฝ่าฝืน
หรือฝ่าฝืนข้อบังคับ
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 ผู้แจ้ง ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบข้อเท็จจริง               
จะได้รับความคุ้มครอง ดังนี้

 5.1 ผูแ้จ้ง ผูร้้องเรยีน หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้อง สามารถเลอืกทีจ่ะเปิดเผย
หรือไม่เปิดเผยตนเองก็ได้ หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท�าให้เกิดความ          
ไม่ปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง                
กจ็ะท�าให้ส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร สามารถรายงานความคบืหน้า 
ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็ว  
ยิ่งขึ้น

 5.2 ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง           
เป็นความลับ  

 5.3 ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความ 
เสียหายด้วยกระบวนการที่เป็นธรรม 

6. การกระท�าที่เข้าข่ายผิดข้อบังคับ ให้หมายความรวมถึง             
การกระท�าดังต่อไปนี้

 6.1 แนะน�า ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อื่นฝ่าฝืนข้อบังคับ 
 6.2 ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนข้อบังคับ 
 6.3 ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนหา            

ข้อเท็จจริง
 6.4 การกระท�าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจากการที่ผู้นั้นแจ้ง       

การฝ่าฝืนข้อบังคับ
ทั้งนี้ หากข้าราชการผู้ใดฝ่าฝืนข้อบังคับ กรณีเป็นความผิดวินัย            

ให้ผู ้บังคับบัญชาด�าเนินการตามควรแก่กรณีตามกฎหมายหรือระเบียบ          
ว่าด้วยการนั้น กรณีมิใช่เป็นความผิดวินัยให้ผู ้บังคับบัญชาตักเตือน             
รวมทั้งน�าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง เลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้
ข้าราชการผู้นั้นได้รับการพัฒนา
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บทที่

การปฏิบัติตามข้อบังคับ
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
พ.ศ. 2552
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การปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อ 5  ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าที่โดยกล้า
ต้านทานอทิธพิลหรอืผลประโยชน์ทีม่าจากภายในหรอืภายนอกหน่วยงาน 
กล้าพูดและกระท�าเพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม

พฤติกรรมกล้ายึดมั่นและยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง หมายถึง การ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องข้าราชการทีก่ล้าต้านทานกบัอทิธพิลหรอืผลประโยชน์ทัง้ทีม่า
จากภายในหน่วยงานเองหรือจากภายนอก การยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง 
เป็นธรรม และถูกกฎหมาย ยึดมั่นในความถูกต้อง เที่ยงธรรม หลักจรรยา
และจริยธรรมโดยไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ กล้าพูดและกระท�าเมื่อ
พบเห็นการกระท�าที่ไม่ถูกต้อง เพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และ
พยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการกระท�าผิด ซึ่งรวมถึง   

ส่วนที่ 1

การยึดมั่นและยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง
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การขอความช่วยเหลือจากผู ้มีอ�านาจมากกว่าเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
สถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น

จุดมุ ่งหมาย เพื่อรักษาความเชื่อมั่นสาธารณะโดยต้องตัดสินใจ          
อย่างเที่ยงธรรมไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  

ข้อพึงปฏิบัติ
(1) ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธ�ารงศักดิ์ศรีด้วยความ  

ถกูต้อง ชอบธรรม อทุศิแรงกายและแรงใจ ผลกัดนัภารกจิหลกัของตน
และหน่วยงานให้บรรลุผลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย

แนวปฏิบัติ
1) ต้องรักษาชื่อเสียงของตนและเกียรติศักดิ์ของต�าแหน่งหน้าที่
 ราชการของตนมิให้เสื่อมเสีย และไม่กระท�าการใดๆ อันได้ชื่อว่า
 เป็นผู้ประพฤติชั่ว 
2) ไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพล ยืนหยัดกระท�าในสิ่งถูกต้องและเป็นธรรม
3) คัดค้านการกระท�าที่อาจเป็นความผิดของเพื่อนร่วมงานและ
 ผู้บังคับบัญชา
4) คัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง กล้าแจ้งเหตุเมื่อพบการกระท�าผิดวินัย 
 หรือจรรยาข้าราชการ และให้ความร่วมมือเป็นพยาน
5) อุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ ไม่ละทิ้งหรือทอดทิ้งงานในหน้าที่ 
 และไม่เบียดบังเวลาราชการไปประกอบอาชีพอื่น
6) ปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดมั่นความถูกต้อง โปร ่งใส เป ิดเผยได้
 ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

ข้อพึงระวัง
1) การกระท�าที่น�ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติศักดิ์ของ
 ต�าแหน่งหน้าที่ของตน แม้สิ่งนั้นจะไม่ผิดกฎหมาย



20 คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับ
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552

2) การกระท�าทั้งปวงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อต�าแหน่งหน้าที่
 ราชการของตน
3) การปฏิบัติงานในหน้าที่ล่าช้าเกินกว่าระยะเวลาที่ก�าหนดหรือ
 เกินสมควร
4) การปฏิบัติงานในหน้าที่โดยขาดความรอบคอบระมัดระวัง

กรณีตัวอย่าง

  
(2) ปฏิบัติหน้าที่ถูกต้องตามภารกิจหน้าที่อย่างชอบธรรม       

ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน

แนวปฏิบัติ
1) ไม่ใช้อ�านาจหน้าที่กระท�าการที่เป็นคุณ หรือเป็นโทษต่อบุคคลใด 
 เพราะชอบหรือไม่ชอบบุคคลนั้น
2) ไม่เรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สินในลักษณะเป็นสินจ้างรางวัล
 หรือผลประโยชน์อื่นใดอันเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติหน้าที่
3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคและเที่ยงธรรม

สมชาย เป็นกรรมการตรวจการจ้าง พบว่างานก่อสร้าง
อาคารที่ผู้รับจ้างส่งมอบงานงวดสุดท้ายนั้นไม่เป็นไปตาม  
รูปแบบรายการ คณะกรรมการตรวจการจ้างจึงสั่งให้           
ผูร้บัจ้างแก้ไขงานให้ถกูต้อง ผูร้บัจ้างต้องใช้เงนิจ�านวนมาก
ทั้งยังจะต้องถูกปรับเนื่องจากเวลาล่วงเลยตามสัญญาแล้ว  
ผูร้บัจ้างได้เสนอเงนิจ�านวนหนึง่แก่สมชายเพือ่ให้รบัมอบงาน 
แต่สมชายปฏิเสธที่จะรับเงินดังกล่าว
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4) ไม่รบัหรอืให้ของขวญั ของทีร่ะลกึอนัอาจก่อให้เกดิอทิธพิลต่อการ
 ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยไม่เป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าที่

ข้อพึงระวัง
1) การอาศัยหรือยอมให้ผู ้อื่นอาศัยอ�านาจหน้าที่ราชการของตน   
 ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น
2) การให้หรือรับของขวัญที่มีราคาเกินสมควร แม้เป็นการให้ตาม
 ประเพณี
3) ความสมัพนัธ์ส่วนตวัทีอ่าจจะขดัแย้งกบัภาระหน้าที ่ความรบัผดิชอบ

กรณีตัวอย่าง

1. สมบรูณ์ เป็นประธานคณะกรรมการคดัเลอืกผูจ้�าหน่าย
อาหารในศูนย์อาหารกระทรวงศึกษาธิการได้รับการร้องขอจาก
ผูม้พีระคณุให้พจิารณารบันางศรเีป็นผูจ้�าหน่ายอาหารในศนูย์ฯ 
ด้วย แต่สมบูรณ์ได้พิจารณาคุณสมบัติของผู้เสนอจ�าหน่าย
อาหารตามหลักเกณฑ์ทุกประการ โดยไม่ค�านึงถึงค�าร้องขอ         
ของผู้มีพระคุณแต่อย่างใด

2. สมทรง เป็นกรรมการสอบสวนทางวินัยนายสมบูรณ์  
แม้สมทรงจะมีอคติกับนายสมบูรณ์ แต่สมทรงก็พยายาม              
หาหลักฐาน ซึ่งน�ามาสู ่ความเป็นธรรมของนายสมบูรณ์                  
โดยไม่น�าเรื่องส่วนตัวมาเกี่ยวข้อง

3. สมยศ ปฏิเสธการรับเชิญจากผู้ประกอบการรายหนึ่ง
ให้ไปร่วมรับประทานอาหารในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจพิจารณา
ผลได้ผลเสียของผู้ประกอบการ เพราะจะส่งผลต่อการปฏิบัติ
อย่างไม่ชอบธรรมได้
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(3) ด�าเนนิการปกป้องผลประโยชน์ของชาต ิและคณุความดขีอง
สาธารณะและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของประชาชน

แนวปฏิบัติ
1) สอดส่องดูแลและเอาใจใส่รักษาประโยชน์ของทางราชการ 
2) เสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
3) ไม่นิ่งดูดายในกรณีพบเห็นการกระท�าที่เสียหายต่อรัฐ ราชการ 
 และประชาชน
4) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชนและชุมชน

ข้อพึงระวัง
1) การใช้เวลาราชการ เงนิ ทรพัย์สนิ ของทางราชการไปเพือ่ประโยชน์
 ส่วนตัว
2) การกระท�าที่อาจจะท�าให้ผลประโยชน์ส่วนตัวขัดต่อผลประโยชน์
 ส่วนรวม
3) การยึดประโยชน์ของส่วนราชการที่ตนสังกัด มากกว่าประโยชน์
 ของราชการโดยรวม

กรณีตัวอย่าง

  

สมชาย เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ พบเห็นรถยนต์ของ       
ส่วนราชการจอดอยู่หน้าสถานบริการในเวลากลางคืน หลังจาก
สถานบรกิารแห่งนัน้ปิดบรกิารแล้วเหน็บคุคลกลุม่หนึง่นัง่รถยนต์
คันนั้นออกไป สมชายจึงท�าหนังสือแจ้งไปยังส่วนราชการที่เป็น
เจ้าของรถยนต์คันดังกล่าวเพื่อให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง
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(4) ตดัสนิใจและกระท�าการใดๆ บนพืน้ฐานของหลกัการ กฎหมาย 
หลกัคณุธรรมทีช่อบธรรม โดยยดึเหตผุลของสาธารณะ ประเทศชาติ 
และมนุษยธรรม

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักวิชา หลักการ 
2) ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี 
 ระเบียบแบบแผนของทางราชการ

ข้อพึงระวัง
1) ระมัดระวังมิให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ
2) การรักษาประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์สาธารณะ 
3) ไม่น�าผลประโยชน์ส่วนตัวมาเกี่ยวข้องกับหน้าที่ราชการ

กรณีตัวอย่าง
  

สมฤทัย เป็นผู้รับผิดชอบบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการ  
สมคะเนเป็นเพือ่นสนทิได้โทรศพัท์ให้สมฤทยัลงลายมอืชือ่แทน 
เนื่องจากการจราจรติดขัดมากมาไม่ทัน สมฤทัยเห็นว่าการ
กระท�าดังกล่าวไม่ถูกต้องจึงปฏิเสธ
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(5) ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องตามค�าสั่งผู ้บังคับบัญชา                  
ที่ถูกกฎหมาย กฎเกณฑ์ เหตุผลอันชอบธรรมและกล้าคัดค้านค�าสั่ง          
ที่ไม่ชอบธรรม

แนวปฏิบัติ
1) ปฏบิตัติามค�าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาทีส่ัง่การ โดยชอบด้วยกฎหมาย
 และระเบียบของทางราชการ
2) ปฏิเสธค�าสั่งที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ
3) กรณีไม่เห็นด้วยกับค�าสั่งผู้บังคับบัญชาให้เสนอความเห็นเป็น
 หนังสือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนค�าสั่งนั้น 

ข้อพึงระวัง
1) การไม่ให้เกียรติผู้บังคับบัญชา
2) การรายงานเท็จ หรือปกปิดความจริงต่อผู้บังคับบัญชา
3) การปฏบิตัริาชการอนัเป็นการกระท�าการข้ามผูบ้งัคบับญัชาเหนอืตน

กรณีตัวอย่าง

 

1. สมรกัษ์ ได้รบัค�าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาให้เข้ารบัการอบรม
ในเรื่อง วินัยและการรักษาวินัย แม้สมรักษ์ จะเห็นว่าตนเอง   
ไม่อยู ่ในข่ายที่จะกระท�าผิดวินัยเพราะเป็นคนเคร่งครัด                    
ในกฎระเบียบมาโดยตลอด แต่เมื่อผู้บังคับบัญชาได้พิจารณา
แล้วเห็นว่าตนเองเป็นผู้มีความเหมาะสมและเป็นค�าสั่งที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย สมรักษ์จึงเข้ารับการอบรมดังกล่าว
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2. สมคดิ  ปฏเิสธทีจ่ะลงนามตรวจรบัพสัดใุนเอกสารตาม
ที่ผู้บังคับบัญชาสั่งการ เนื่องจากสมคิดเห็นว่าขณะตรวจรับนั้น
ไม่มีพัสดุเลยและสมคิดก็ไม่ทราบมาก่อนว่ามีการน�าพัสดุไปใช้
แล้ว

3. สมถวลิ  ได้รบัค�าสัง่จากผูบ้งัคบับญัชาให้ท�าลายเอกสาร
ราชการโดยอ้างว่าเอกสารดังกล่าวผู้บังคับบัญชาชั้นสูงได้สั่งยุติ
เรื่องนี้แล้วไม่จ�าเป็นต้องเก็บรักษาไว้  สมถวิลได้ขอให้ผู้บังคับ
บญัชาทบทวนค�าสัง่ดงักล่าว เพราะเหน็ว่าเอกสารต้องเกบ็รกัษา
ไว้ตามระเบยีบเพือ่ใช้ในการตรวจสอบและเอกสารนัน้ยงัไม่เกนิ 
10 ปี  หากท�าลายจะเป็นการผิดระเบียบ
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ความซือ่สตัย์สจุรติและความรบัผดิชอบ  เป็นคณุธรรมและพฤตกิรรม
พืน้ฐานของบคุคล และเป็นจรรยาบรรณทีข้่าราชการทกุคน ต้องยดึถอืปฏบิตัิ
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ตระหนักถึงฐานะและหน้าที่ รวมทั้งผดุงเกียรติและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นข้าราชการ และเป็นส่วนส�าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความ

ส่วนที่ 2

ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ

การปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อ 6 ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ ด้วยการทุ ่มเทก�าลังกาย สติปัญญาและเวลาให้แก่               
ทางราชการ ปฏิบัติงานได้ส�าเร็จตรงตามก�าหนดเวลา และตรงตาม           
การนัดหมาย มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน ละเว้นจากการแสวงหา
ประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต�าแหน่งหน้าที่และไม่กระท�าการอันเป็น   
การขัดแย้งระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม
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โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หากข้าราชการขาดความซื่อสัตย์สุจริต
และความรบัผดิชอบแล้ว ประชาชนหรอืสงัคมจะขาดความน่าเชือ่ถอื มปัีญหา
อยูต่ลอดเวลา และจะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานอนัใดกไ็ม่บรรลผุล ทางตรงกนัข้าม
หากข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ก็ย่อม  
จะท�าให้การบริหารราชการแผ่นดินบรรลุผล  ตลอดจนสังคม  ประเทศชาติ
มีความมั่นคงสงบสุข 

ข้อพึงปฏิบัติ
(1) ไม่คดโกง หลอกลวงหรือท�าให้ผู้อื่นเกิดความเข้าใจผิด

แนวปฏิบัติ
1) ไม่เบยีดบงัทรพัย์สนิหรอืเวลาของราชการเพือ่ไปแสวงหาประโยชน์
 ของตน
2) ท�างานโดยยึดมั่นในหลักการมากกว่าน�าความรู้สึกมาใช้ 
3) มีกระบวนการตัดสินใจและขั้นตอนในการท�างานที่ชัดเจน
4) มีหลักเกณฑ์ในการใช้ดุลยพินิจที่โปร่งใส เปิดเผยได้
5) เปิดเผยความจริง ไม่บิดบังอ�าพราง ไม่หลอกลวง
 
ข้อพึงระวัง
1) การแอบอ้างผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน
2) การปฏิบัติโดยมุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์
3) การปฏิบัติตนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไม่เป็นธรรม
4) การขาดความส�านึกและเข้าใจในหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
5) การละเลยกับข้อเท็จจริงที่ยุ ่งยากหรือข้อพิจารณาที่เกี่ยวข้อง 
 เมื่อจะต้องให้ค�าแนะน�าหรือตัดสินใจ
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กรณีตัวอย่าง   

                       

(2) ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติ เทีย่งตรงและเทีย่งธรรม

แนวปฏิบัติ
1) ในการตัดสินใจต้องใช้ดุลยพินิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตรงไป 

 ตรงมา ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์จากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
 ให้เป็นการตอบแทน
2) ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องได้มาตรฐานตามกฎระเบียบและ
 หลักเกณฑ์ที่ก�าหนด

1. ประสิทธิ์  ขออนุมัติไปราชการ 5 วัน ประสิทธิ์ปฏิบัติ
หน้าที่ราชการที่ได้รับมอบหมายเสร็จภายใน 3 วัน อีก 2 วัน  
ที่เหลือหากประสิทธิ์จะพักอยู่ที่บ้านของตนเพื่อจะได้เบิกค่า     
เบี้ยเลี้ยงและค่าที่พักจนครบ 5 วัน ก็ย่อมได้ แต่ประสิทธิ์ไม่ท�า
เช่นนั้น กลับมาปฏิบัติหน้าที่ราชการตามปกติ

2. ประวิทย์ เดินทางไปราชการต้องมาขึ้นรถยนต์ของ
ราชการที่กระทรวงศึกษาธิการพร้อมกับคณะ ในการไปราชการ
ครั้งนี้ประวิทย์เดินทางไปและกลับระหว่างบ้านพักกับกระทรวง
ศึกษาธิการโดยรถยนต์ของภรรยาซึ่งท�างานที่กระทรวง
ศึกษาธิการ  ประวิทย์จึงงดเบิกค่าพาหนะ

3. ประพิศ ใช้เวลานอกราชการศึกษาระดับปริญญาโท 
การท�ารายงานส่งอาจารย์ผู้สอน ประพิศไม่เคยใช้อุปกรณ์หรือ
วัสดุของทางราชการเลย ไม่ว่าจะเป็นเครื่องปริ้นเตอร์หรือ
กระดาษ
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3) พร้อมรับผิดชอบต่อการกระท�าของตนที่ได้รับมอบหมาย 
4) ปฏบิตังิานตามอ�านาจหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ และรบัผดิชอบ
 ในผลของงานที่ได้กระท�าไป

ข้อพึงระวัง
1) การปฏิบัติงานโดยขาดหลักธรรมาภิบาล
2) การปฏิบัติงานโดยไม่รักษาวินัย
3) การแสวงหาผลประโยชน์ จากบคุคลหรอืกลุม่บคุคลทัง้ทางตรงและ
 ทางอ้อม

กรณีตัวอย่าง  

        
 

(3) บรกิารประชาชน หน่วยงานของรฐัและรฐับาลอย่างจรงิใจ 
ซือ่สตัย์ ยตุธิรรม

แนวปฏิบัติ
1) ให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกครั้งที่มาติดต่อ
 ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตั้งใจและเต็มใจอย่างยิ่ง โดยปราศจาก
 อคติ 

กรรชัย ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้รับ   
ผดิชอบในการด�าเนนิการ กรณมีผีูร้้องเรยีนกล่าวหาว่า ขวญัชยั    
ซึง่เป็นเพือ่นร่วมงานกระท�าผดิวนิยั กรรชยัได้ด�าเนนิการเรือ่งนี้
อย่างตรงไปตรงมา โดยไม่เหน็แก่ความเป็นเพือ่นและผลประโยชน์
ตอบแทนที่ขวัญชัยได้เสนอให้
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2) ไม่บดิเบอืนข้อมลูอนัเป็นเทจ็แก่ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
 ที่มารับบริการ
3)  ไม่ปิดบงัข้อมลูข่าวสารเพือ่ประโยชน์ส่วนตนให้ได้รบัผลตอบแทน
 จากบุคคลอื่น

ข้อพึงระวัง
1) การให้บริการที่จะเอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง
2) การปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถ ขาดมาตรฐานและความ
 รับผิดชอบ 

กรณีตัวอย่าง

       

 

2. ขวญัใจ เป็นข้าราชการมหีน้าทีร่บัผดิชอบเรือ่งการเรยีน
ฟร ี15 ปี ของโรงเรยีน เมือ่มผีูป้กครองนกัเรยีนมาประสานงาน
ในเรื่องเรียนฟรี 15 ปี ขวัญใจจะต้องชี้แจงหลักเกณฑ์ และ
แนวทางปฏบิตัใินเรือ่งนีอ้ย่างเตม็ใจ ไม่มอีคต ิพร้อมให้เอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปกครองนักเรียน

1. ขวัญชัย เป็นผู้รับเหมามาขอข้อมูลเรื่องการสอบราคา
ซื้อพัสดุจาก สมจิตร ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ สมจิตรได้ให้ข้อมูล
เกีย่วกบัการสอบราคาซือ้พสัดตุรงกบัความเป็นจรงิ ไม่บดิเบอืน
ข้อมลูอนัเป็นเทจ็แก่ขวญัชยั ถงึแม้ว่าสมจติรจะมเีรือ่งโกรธเคอืง
กับขวัญชัยมาก่อน
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(4) ให้ค�าปรึกษาแนะน�าผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา 
และให้ข้อมูลรายละเอียดที่ถูกต้องสมบูรณ์เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
ของประชาชนและรัฐบาล

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิบัติหน้าที่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยความเป็นมิตร มีไมตรีจิต 
 โดยไม่ปิดบังข้อมูล
2) ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างเต็มก�าลัง ความรู ้ 
 ความสามารถ
3) ให้ความเคารพและให้เกยีรตผิูม้าขอค�าปรกึษา แนะน�าทกุคนอย่าง
 เสมอภาคเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ
4) ยึดมั่นในการให้ข้อมูล รายละเอียด แก่ผู้ขอค�าปรึกษา โดยไม่
 บิดเบือนข้อมูลจนเป็นเหตุท�าให้ประชาชนหรือรัฐบาลตัดสินใจ
 ผิดพลาด

3. ขวัญดี เป็นข้าราชการได้เสนอผลงานทางวิชาการและ
ผ่านการประเมินจนได้รับเลื่อนระดับเป็นช�านาญการพิเศษ 
ขวัญดีประทบัใจเจ้าหน้าที่ที่ด�าเนินการเรื่องนี้มาก เพราะด�าเนิน
การรวดเร็ว โทรศัพท์มาสอบถามความคืบหน้าก็ได้รับค�าตอบ
ทุกครั้งด้วยความเต็มใจ ขวัญดีทราบว่าเจ้าหน้าที่ที่ด�าเนินการ
เรือ่งนีค้อื ขวญัตา ขวญัดจีงึซือ้ผ้าไหมมาฝากขวญัตา แต่ขวญัตา
ปฏิเสธที่จะรับผ้าไหมนั้น โดยพูดว่า เป็นการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเต็มใจและการที่ขวัญดีได้เลื่อนระดับสูงขึ้นเป็นเพราะ  
ความสามารถเอง
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ข้อพึงระวัง
1) การขาดส�านึกในบทบาทหน้าที่ของตนในการให้ค�าปรึกษา แนะน�า  
 ตามขอบเขตที่กฎหมายก�าหนด
2) การให้ค�าแนะน�าปรึกษาที่มีผลกระทบต่อส่วนรวม

กรณีตัวอย่าง 

 
(5) ปฏบิตัหิน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนอย่างเตม็ความสามารถ

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ตามก�าหนดเวลา โดย
 ยดึหลกัผลลพัธ์ของงานทีเ่กดิผลด ี และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
2) ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายโดยใช้วิธีการ กระบวนการที่
 ถูกต้องชอบธรรม
3) ปฏบิตังิานด้วยความรอบคอบ  ใส่ใจ  ระมดัระวงัรกัษาและปกป้อง
 ผลประโยชน์ของทางราชการ
4) ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าจะอยู่ภายใต้สภาวะที่มี
 ทรัพยากรจ�ากัด 

สมยศ เป็นข้าราชการ  มหีน้าทีจ่ดัท�าข้อมลูการรบันกัเรยีน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียน เมื่อมีผู้ปกครองนักเรียน    
ที่เข้าเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มาขอค�าปรึกษาเรื่องการรับ
นักเรียนในปีการศึกษา 2553 สมยศให้ข้อมูลพร้อมเอกสาร     
ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปกครองที่มาขอค�าปรึกษา
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ข้อพึงระวัง
1) การขาดความรูแ้ละเข้าใจหลกัเกณฑ์ วธิกีาร ระเบยีบ กฎ ข้อบงัคบั 
 มติ กฎหมาย และนโยบาย   
2) การไม่ให้ต�าแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลของตนหรือผู ้อื่น กดดัน
 ต่อการตัดสินใจใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ราชการ

กรณีตัวอย่าง

   
 

1. สมศรี เป็นเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ไม่ควรไปตรวจ
สอบในหน่วยงานที่เคยปฏิบัติ เพราะอาจท�าให้เสียความเป็น 
กลางในการแสดงความเห็น หรืออาจมีการขัดหรือแย้งต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์ทางราชการ หรือกระทบต่อ
ความมีอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ผู้ตรวจสอบภายในควรอยู่ใน
สถานะที่สามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากความมีอคติและการ
แทรกแซงจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่ง ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม    

2. สมหวัง สมยศ และสมศักดิ์ ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะ
กรรมการคดัเลอืกบคุลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีธ่รุการ ดงันัน้ สมหวงั 
สมยศ และสมศักดิ์ ซึ่งเป็นคณะกรรมการดังกล่าวจะต้องมี
ความรู้และเข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบในการคัดเลือก
บุคลากรในต�าแหน่งดังกล่าวเป็นอย่างดี ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความ
เป็นธรรมกบับคุลากรทีเ่ข้ามาสมคัรคดัเลอืก และไม่ให้เกดิความ
เสียหายกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
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การปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อ 7 ข้าราชการพึงปฏิบัติงานอย่างมี
แผนการด�าเนินงาน สามารถอธิบายได้ในสิ่งที่ตนปฏิบัติอย่างตรงไป         
ตรงมา มีการจัดหาข้อมูลข่าวสารจากหลายแหล่ง เพื่อประโยชน์ต่อ          
การท�างานและประกอบการตัดสินใจอย่างยุติธรรม มีการด�าเนินการ    
เพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตามกฎหมาย 
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นและร้องเรียนได้

การปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ หมายถงึ  
การด�าเนินงานและการตัดสินใจที่เปิดเผย การเปิดเผยข้อมูลทุกขั้นตอน  
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ และการประพฤติปฏิบัติงาน

ส่วนที่ 3

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้
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อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมจนเป็นที่ไว้วางใจ โดยมีความซื่อสัตย์สุจริต             
ตรงไปตรงมา โปร่งใสและตรวจสอบได้ ให้เกียรติและไม่เอาเปรียบผู้อื่น    
กระท�าตามสญัญาและยดึมัน่ในจรรยาบรรณ  ทัง้นี ้เพือ่สร้างความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกันของบุคคลในชาติ  ให้ประชาชนรู้และเข้าใจขั้นตอน / วิธีการ
ด�าเนนิงาน และเปิดโอกาสให้เข้ามามบีทบาท ร่วมกนัวางแนวทางแก้ไขปัญหา
ในด้านต่าง ๆ  

ข้อพึงปฏิบัติ
(1) ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการที่เป็นความลับ หรือ

โดยไม่มีอ�านาจหน้าที่หรือที่ไม่ถูกต้อง เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อตนเอง     
ผู้อื่น หรือเป็นภัยต่อประชาชนและประเทศ

แนวปฏิบัติ
ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครัด 

ข้อพึงระวัง
ความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสารของราชการ

กรณีตัวอย่าง

สมศกัดิ ์ได้รบัมอบหมายให้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิโครงการ
ไทยเข้มแข็ง ซึ่งได้จัดซื้อวัสดุคอมพิวเตอร์ที่มีราคาแพงกว่า  
ราคามาตรฐาน แต่คณุภาพของวสัดตุ�า่กว่าทีก่�าหนดโดยผูถ้กูร้อง
คือสมชาย ซึ่งเป็นเพื่อนสนิทของสมศักดิ์ สมชายได้ขอข้อมูล
การตรวจสอบเป็นการส่วนตัว สมศักดิ์จึงแนะน�าให้สมชาย     
ยื่นค�าร้องตามขั้นตอน / วิธีการของทางราชการ  
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(2) พร้อมให้ฝ่ายต่างๆ เข้ามาตรวจสอบการด�าเนินงาน              
ได้ทุกเวลา และพร้อมรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่ เกิดขึ้น                
เพื่อด�ารงไว้ซึ่งความไว้วางใจและความมั่นคงของสาธารณชน

แนวปฏิบัติ
1) จัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้  
2) เกบ็ข้อมลูหลกัฐานการปฏบิตังิานพร้อมให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา
3) จัดให้มีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และเปิดโอกาสให้
 ประชาชนเข้ามาแสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะผลการด�าเนนิงาน
4) น�าข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้อง
 มาก�าหนดแนวทางในการแก้ไข

ข้อพึงระวัง
1) การเปิดเผยในสิ่งที่ไม่ควรเปิดเผย  
2) การอภิปราย ถกเถียง ข้อขัดแย้งเกี่ยวกับงานที่ยังไม่ได้ข้อยุติ
 ให้กับบุคคลภายนอกทราบ

กรณีตัวอย่าง

1. ส่วนราชการหนึ่งมีการก่อสร้างสนามเทนนิส ได้จัดท�า
ป้ายประกาศรายละเอียดการด�าเนินงาน เพื่อให้ประชาชนทราบ
และสามารถเข้ามาตรวจสอบการด�าเนินงานได้ตลอดเวลา 

2. อเนก อนันต์ และอ�านวย ได้รับแต่งตั้งให้เป็น        
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณี องอาจ หยุดราชการ
โดยไม่มีเหตุผลอันควร ปรากฏว่า อเนก อนันต์ และอ�านวย 
น�าเรือ่งทีต่นได้รบัแต่งตัง้ไปเปิดเผยให้กบัเพือ่นข้าราชการทราบ 
ถอืว่า การกระท�าของบคุคลทัง้สาม เปิดเผยในสิง่ทีไ่ม่ควรเปิดเผย 
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(3) เปิดเผยการด�าเนินการอย่างมีเหตุผล เป็นขั้นตอน สามารถ
แจ้งล�าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้ผู้ติดต่อทราบ เพื่อสามารถติดตามความรับผิดชอบได้
และหลีกเลี่ยงต่อการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน

แนวปฏิบัติ
1) ก�าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของบุคลากร ในแต่ละ
 กระบวนงานหรือในแต่ละเรื่องให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มี
 ประสิทธิภาพ 
2) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการด�าเนินงาน
 ให้ประชาชนทราบ

ข้อพึงระวัง
1) กรณีที่ไม่สามารถให้ข้อมูลได้  ต้องชี้แจงอย่างมีเหตุผล
2) ข้อมูลที่เปิดเผยขาดความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เป็นปัจจุบัน

กรณีตัวอย่าง

1. สมภพ มายื่นค�าร้องขอจัดตั้งสถานศึกษาเอกชน     
โดยน�าของก�านัลมาให้ศักดา และขอให้ศักดาด�าเนินการจัดตั้ง
สถานศกึษาให้เสรจ็โดยเรว็ ศกัดาชีแ้จงว่า การจดัตัง้สถานศกึษา
มีข ้อก�าหนดตามขั้นตอนและระยะเวลา ซึ่งได้จัดท�าเป็น 
มาตรฐานการให้บริการอยู่แล้ว ไม่สามารถด�าเนินการข้าม       
ขั้นตอนได้จึงปฏิเสธไม่รับของก�านัลนั้น
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(4) ดูแลข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างระมัดระวัง และ                 
ใช้ประโยชน์ในทางที่ถูกต้องเท่านั้น

แนวปฏิบัติ
1) ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ         
 อย่างระมัดระวัง
2) รับผิดชอบเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารของราชการในที่ปลอดภัย

ข้อพึงระวัง
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่อาจจะเอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ

กรณีตัวอย่าง

อุดม เป็นเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดสรร            
ทุนการศึกษา ได้ให้ข้อมูลแก่กองแก้วผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
เกี่ยวกับการขอรับทุนการศึกษา ซึ่งยังไม่ได้ประกาศให้
สาธารณชนรับทราบ โดยให้เหตุผลว่าเพื่อน�าข้อมูลดังกล่าว          
ไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แต่กองแก้วกลับน�าข้อมูลดังกล่าว    
ไปใช้ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง โดยการไปแอบอ้าง
เป็นผูแ้ทนของส่วนราชการ ซึง่มอี�านาจในการพจิารณาจดัสรรทนุ

2. นโยบายการเรียนฟรี 15 ปี ที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศเป็นนโยบาย ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อผู้ปกครอง 
ท�าให้มีการร้องเรียนเป็นจ�านวนมาก เจ้าหน้าที่จึงได้รวบรวม
ปัญหา ข้อร้องเรียนมาน�าเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ศึกษาธิการ ซึ่งรัฐมนตรีได้ก�าหนดแนวทางการเรียนฟรีไว้แล้ว 
และเผยแพร่ให้ประชาชนได้เข้าใจอย่างชัดเจน
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(5) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ร้องขอ ตามขั้นตอนที่องค์กร
ก�าหนดและภายใต้ขอบเขตของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

แนวปฏิบัติ
1) ศึกษาขั้นตอนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่องค์กรก�าหนด
2) ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
 ทางราชการ พ.ศ. 2540
3) ให้ข้อมูลข่าวสาร แก่ผู ้ขอรับค�าปรึกษา แนะน�าอย่างถูกต้อง 
 ครบถ้วน และทันเวลา 

ข้อพึงระวัง
       ขาดความรู้และเข้าใจกฎหมายอย่างแท้จริง

กรณีตัวอย่าง

 

สมชาย ต�าแหน่งนักวิชาการศึกษาช�านาญการพิเศษ          
มีประสบการณ์ท�างาน 30 ปี ได้ยื่นใบสมัครเข้ารับการคัดเลือก
ในต�าแหน่งผู้อ�านวยการส�านัก ซึ่งมีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก  
จ�านวน 10 คน เมื่อประกาศผลการคัดเลือกปรากฏว่าสมชาย 
ไม่ได้รบัคดัเลอืกในต�าแหน่งดงักล่าว  จงึร้องขอตรวจสอบข้อมลู
การคัดเลือกของคณะกรรมการว่าเพราะเหตุใดตนจึงไม่ได้รับ
การคดัเลอืก เจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบจงึเปิดเผยข้อมลูตามขัน้ตอน
และภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก�าหนด
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การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม หมายถงึ บรกิาร
ประชาชนด้วยความเสมอภาค เน้นความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และ        
ถูกต้อง ปฏิบัติต่อผู้มาขอรับบริการด้วยความมีน�้าใจ เมตตา เอื้อเฟื้อ             
เป็นพฤติกรรมการท�างานให้บริการโดยเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน          
ให้บริการตามล�าดับโดยไม่ค�านึงถึงเชื้อชาติหรือเครือญาติ เพื่อความ         
เสมอภาคเป็นธรรม อ�านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการในมาตรฐาน

การปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อ 8 ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าที่หรือให้
บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และให้บริการด้วยความสะดวก 
ถูกต้อง รวดเร็วทันกับสถานการณ์ 

ส่วนที่ 4

การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม
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เดียวกัน ไม่บริการพิเศษเฉพาะรายที่รู ้จัก ให้บริการด้วยความรวดเร็ว          
ทั่วถึง ปราศจากอคติ

ข้อพึงปฏิบัติ
(1) ปฏิบัติต่อบุคคลทั่วไป อย่างมีเหตุผล สุภาพและเท่าเทียมกัน

แนวปฏิบัติ
1) ให้เกยีรตปิระชาชน พดูจาสภุาพ และรกัษาผลประโยชน์ผูร้บับรกิาร
2) ปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการตามล�าดับของการมารับบริการ  
3) ต้องท�างานด้วยความเที่ยงธรรมและป้องกันไม่ให้สิทธิพิเศษ
 แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นกรณีพิเศษ
4) ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ แบบธรรมเนียมในมาตรฐาน
 เดียวกันกับทุกคน
5) ไม่กระท�าการใดที่เป็นการช่วยเหลืออุปถัมภ์ เพื่อผลประโยชน์หรือ
 เลือกปฏิบัติ 

ข้อพึงระวัง
1) ระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่ โดยให้บริการและช่วยเหลือผู้มี
 ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 
2) การใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว

กรณีตัวอย่าง

สมหญิง เป็นเจ้าหน้าที่การเงิน มีหน้าที่จ่ายเงินยืมทดรอง
ราชการ ในแต่ละวนัจะมข้ีาราชการมาตดิต่อหลายราย ในจ�านวน
นั้นมีเพื่อนสนิทอยู่ด้วย แต่สมหญิงก็ไม่ได้ลัดคิวให้เพื่อน         
แต่อย่างใด ยังคงด�าเนินการให้ข้าราชการแต่ละรายตามล�าดับ
การยื่นเรื่องก่อน - หลัง
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(2) ท�าสิง่ทีร่บัผดิชอบให้ส�าเรจ็ด้วยความเทีย่งตรงและยตุธิรรม

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิเสธระบบอุปถัมภ์โดยไม่กระท�าการใดเพื่อเป็นการช่วยเหลือ
 หรือเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
2) ไม่ใช้อิทธิพลและไม่ตกอยู่ใต้อ�านาจที่ไม่ถูกต้องของบุคคลใด
 เพื่อให้ตนเองหรือบุคคลใดได้รับสิทธิพิเศษหรือประโยชน์ใด ๆ
3) มีความส�านึกในบทบาทและหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาโดยไม่เลือก
 ปฏิบัติ 
4) ปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ด้รบัมอบหมาย โดยปราศจากการหาผลประโยชน์
 เพื่อตนเองจากหน้าที่ที่ได้รับ

ข้อพึงระวัง
หลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตาม
นโยบาย

กรณีตัวอย่าง

สมศรี เป็นข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ ได้รับการร้องขอจาก      
เจ้านายเก่าซึ่งเป็นผู้มีพระคุณให้ฝากลูกชายเข้าเป็นพนักงาน
ราชการในส่วนราชการ สมศรีได้ชี้แจงหลักเกณฑ์ขั้นตอน       
ในการรับพนักงานราชการและให้เจ ้านายไปด�าเนินการ                       
ตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ส่วนราชการก�าหนด โดยไม่ได้
ด�าเนินการให้แต่อย่างใด
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(3) ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักความสุภาพ มีน�้าใจ เอื้ออาทร                
ต่อประชาชน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของตนเองและหน่วยงานอื่น

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิบัติต่อประชาชนที่มาติดต่อด้วยความเป็นมิตร มีไมตรีจิต 
 ช่วยเหลือเอื้ออาทร
2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพเรียบร้อย ช่วยเหลือกันในการปฏิบัติ
 หน้าที่ระหว่างผู้ร่วมงานและบุคคล / หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3) มีน�้าใจช่วยเหลือผู้อื่นในเรื่องที่อยู่ในวิสัยจะช่วยได้ โดยไม่ลังเล
 หรือต้องรอให้ร้องขอ

ข้อพึงระวัง
1) การเลือกปฏิบัติโดยอาศัยความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัว
2) การปฏิบัติโดยมีอคติ

กรณีตัวอย่าง

ข้าราชการหญงิรายหนึง่ มหีน้าทีใ่ห้บรกิารท�าบตัรประจ�าตวั
ข้าราชการ ปรากฏว่ามีข้าราชการบ�านาญ อายุมาก สุขภาพ
ร่างกายไม่แข็งแรง เดินไม่สะดวก เธอจึงช่วยสงเคราะห์           
จัดส่งเอกสารให้ทางไปรษณีย์ โดยข้าราชการบ�านาญผู้นั้น          
ไม่ต้องเดินทางมารับอีกครั้ง ถือว่าข้าราชการรายนี้ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความมีน�้าใจ เอื้ออาทรผู้มาติดต่อ
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(4) ปฏิบัติงานเพื่อให้บริการของรัฐมีประสิทธิผล ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิบัติตนให้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ต่อทาง
 ราชการอย่างเต็มที่ 
2) ใช้ความรู้ความสามารถปฏิบัติราชการอย่างเต็มก�าลังด้วยความ
 รอบคอบ รวดเร็ว โดยค�านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ
 ประชาชนเป็นส�าคัญ
3) แจ้งล�าดบัขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิาน และระยะเวลาในการ
 ด�าเนินการให้ผู้ติดต่อทราบ เพื่อผู้ติดต่อสามารถติดตามเรื่องได้
4) มีความกระตือรือร้นและพร้อมที่จะให้บริการ 

ข้อพึงระวัง
1) ระบบหรือช่องทางในการให้บริการต้องไม่ยุ่งยากซับซ้อน
2) ค�านงึถงึความแตกต่าง หลากหลายของผูม้ารบับรกิาร อย่างเป็นธรรม 

กรณีตัวอย่าง

ส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ได้จดัท�าทางลาดและ
ห้องน�้าส�าหรับให้บริการแก่คนพิการ เพื่ออ�านวยความสะดวก
ในการเดินทางมาขอรับบริการ
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(5) ปฏบิตัต่ิอบคุคลทัว่ไปด้วยความยตุธิรรม เสมอภาค ไม่มอีคติ
ล�าเอียงด้วยปัจจัยด้านความแตกต่างหลากหลายเรื่อง เช่น จุดยืน
ทางการเมือง ศาสนา เชื้อชาติ เพศ และวัฒนธรรม

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิบัติหน้าที่บนพื้นฐานของความเสมอภาค เป็นธรรมโดยไม่ให้
 ความรูส้กึส่วนตวัผลประโยชน์หรอือคตใิดๆ มามอีทิธพิลท�าให้เกดิ
 การเลือกปฏิบัติ
2) ด�ารงตนให้เหมาะสมกับต�าแหน่งหน้าที่โดยรักษาความเป็นกลาง
 ทางการเมอืง ยดึประโยชน์ส่วนรวม และหลกีเลีย่งการกระท�าทีอ่าจ
 ส่งผลต่อความเชื่อถือของสาธารณะ 
3) ค�านงึถงึความแตกต่าง หลากหลายของผูม้ารบับรกิารอย่างเป็นธรรม 

ข้อพึงระวัง
ต้องไม่น�าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีต่อบุคคลอื่นมาเป็นเหตุให้ใช้
ดุลยพินิจที่เป็นคุณหรือเป็นโทษหรือปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่างไปจาก
บุคคลอื่น ด้วยความไม่เป็นธรรม เพราะความสัมพันธ์ส่วนตัว 
หรือความแตกต่างความเชื่อทางศาสนา เชื้อชาติ เพศ และวัฒนธรรม  

กรณีตัวอย่าง

สมศรี เป็นข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ปฏิบัติหน้าที่ในพื้นที่ ที่มีประชาชนนับถือศาสนาและความเห็น
ทางการเมืองแตกต่างกับตน แต่สมศรีก็ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่าง  
เต็มความสามารถบนพื้นฐานที่ทุกคนต้องได้รับอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน โดยไม่เคยน�าความแตกต่างในเรื่องดังกล่าว
มาเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่แต่อย่างใด
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การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง ท�างานให้แล้วเสร็จตามก�าหนด  
เกิดผลดีต่อหน่วยงาน และส่วนรวม ใช้ทรัพยากรของทางราชการอย่าง     
คุ้มค่า เน้นการท�างานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก เป็นพฤติกรรมการท�างาน   
ให้แล้วเสร็จตามก�าหนดโดยได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายและเกิดความคุ้มค่า   
มีการประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมาย
และเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎ ระเบียบ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเป้าหมายของประชาชนและประเทศชาติ

การปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อ 9 ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าที่โดย           
มุ ่งให้เกิดความส�าเร็จในงานโดยค�านึงถึงผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก           
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า              
มกีารตดิตามและประเมนิเป็นระยะ มกีารปรบัปรงุผลงานและกระบวนการ
ท�างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ส่วนที่ 5

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
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ข้อพึงปฏิบัติ
(1) ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง ใส่ใจระมัดระวัง  

รักษาผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็มความสามารถ

แนวปฏิบัติ
1) ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการอย่างเตม็ก�าลงัความสามารถ ไม่ประมาทเลนิเล่อ
  และกระท�าการใด ๆ  โดยค�านงึถงึประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส�าคญั
2) ตัดสินใจในหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม เพื่อรักษา
 ผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ 

ข้อพึงระวัง
1) การไม่ค�านึงถึงกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
2) การไม่ค�านงึถงึมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง เช่น มาตรฐานสิง่แวดล้อม
 มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นต้น

กรณีตัวอย่าง

สมพล ได้รับมอบหมายให้จัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์บางชนิด 
และได้รับการแนะน�าจากสมยศ ให้ไปซื้อสินค้าจากร้านเอ   
เพราะมีของแถม โดยไม่ได้สืบหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือ       
มีการเปรียบเทียบกับร้านค้าอื่นๆ มาประกอบการตัดสินใจ 
สมพลจัดซื้อจัดหาจากร้านเอ และได้รับของแถม แต่เก็บของ
แถมไว้เป็นของตนเอง ของแถมดังกล่าวมิได้น�ามามอบให้แก่
ทางราชการ และของแถมดังกล่าวบางครั้งก็มิได้เป็นประโยชน์
ต่อทางราชการ ถือว่า ไม่มีความรอบคอบ ไม่ถูกต้อง ไม่ใส่ใจ
ระมัดระวัง ไม่รักษาผลประโยชน์ของทางราชการ ซึ่งอาจ           
มีบางร้านที่มีสินค้าราคาต�่ากว่าแต่คุณภาพดีกว่า
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(2) ปฏิบัติงานโดยใช้กลยุทธ์ป้องกันการทุจริต คอร์รัปชั่น             
ใช้งบประมาณอย่างซื่อสัตย์ประหยัดและคุ้มค่า

แนวปฏิบัติ
1) ก�าหนดมาตรการและแนวทางในการด�าเนินการในเรื่องต่างๆ ที่มี
 ความเสี่ยงว่าจะเกิดการทุจริต คอร์รัปชั่น 
2) ดแูล รกัษา และใช้ทรพัย์สนิ ของทางราชการอย่างประหยดั ซือ่สตัย์
 และคุ้มค่า 

ข้อพึงระวัง
1) การใช้ทรพัยากรของทางราชการไปในทางทีไ่ม่เหมาะสม และไม่ตรง
 ตามวัตถุประสงค์
2) การให้บุคคลอื่นอาศัยอ�านาจหน้าที่ของตนหาประโยชน์
3) การค�านึงถึงความคุ้มค่าโดยไม่อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง
 ตามระเบียบกฎหมาย

กรณีตัวอย่าง

 

สมนึก มีความประสงค ์จะจัดหาชิ้นส ่วนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์
ในส�านกังาน แต่ราคาในการปรบัเปลีย่นอปุกรณ์ดงักล่าวสงูกว่า
การซื้อคอมพิวเตอร์เครื่องใหม่ สมนึกจึงได้เสนอเรื่องเพื่อขอ
จ�าหน่ายคอมพิวเตอร์เครื่องเก่าและด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
เครื่องใหม่ตามระเบียบ กฎหมายที่ก�าหนด
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(3) มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการท�างานให้
ส�าเร็จตามเป้าหมาย

แนวปฏิบัติ
1) ศึกษาหาความรู้ เพื่อพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าทันเหตุการณ์และ
 มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
2) ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความขยัน อดทน อุตสาหะ เอาใจใส่ 
 ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของทางราชการ
3) อทุศิเวลาและใช้เวลาในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้เป็นประโยชน์ต่อราชการ
 อย่างเต็มที่เต็มความสามารถ
 
ข้อพึงระวัง 
1) การใช้เวลาราชการเพื่อไปท�างานส่วนตัว
2) การละทิง้หรอืทอดทิง้หน้าทีใ่นการปฏบิตัริาชการโดยไม่มเีหตอุนัควร

กรณีตัวอย่าง

มานะ ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานชิ้นหนึ่ง ซึ่งต้องใช้
เวลาและต้องไปค้นคว้าหาข้อมูลเพื่ออ้างอิงจ�านวนมาก มานะ   
ได้ลงมือปฏิบัติงานชิ้นนั้นไประยะหนึ่ง ปรากฏว่า พบปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน จึงได้รายงานปัญหา อุปสรรค    
พร้อมรับค�าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชา เพื่อให้สามารถท�างานที่
ได้รับมอบหมายส�าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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(4) ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ในงานที่รับผิดชอบอย่าง   
มืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ 
 ตามหลักวิชาชีพ
2) เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะประสบการณ์ในการท�างาน
 เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
3) ปฏิบัติงานโดยใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ สอดคล้องกับ
 การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัตน์ และใช้ความรู้
 ความสามารถทางหลักวิชาการ ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของ คุณธรรม  
 ความซื่อสัตย์ สุจริต 

ข้อพึงระวัง
1) การละเลยต่อข้อเท็จจริงที่ยุ ่งยาก หรือข้อพิจารณาที่เกี่ยวข้อง 
 เมื่อต้องให้ค�าแนะน�าหรือต้องตัดสินใจ
2) การก�าหนดมาตรฐานการท�างานที่เป็นไปไม่ได้ หรือมาตรฐานงาน
 ที่ต�่ากว่าสมรรถนะในต�าแหน่งของตนเอง

กรณีตัวอย่าง

สมหญิง ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทั้งด้าน
ความรู้ในการปฏิบัติงานและการน�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้    
เพื่อพัฒนางาน นอกจากนี้ยังน�าไปถ่ายทอดและเผยแพร่ให้
เพือ่นร่วมงานได้เรยีนรูแ้ละปฏบิตัติาม ถอืได้ว่าข้าราชการรายนี้
ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ท�างานที่รับผิดชอบอย่าง     
มืออาชีพ
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(5) ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้วิธีการกระบวนการ
ที่ถูกต้องเป็นธรรม

แนวปฏิบัติ
1) มีแผนงาน ขั้นตอน ระยะเวลา ในการด�าเนินการที่ชัดเจน 
2) ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการและเงื่อนไข
 ระยะเวลาที่ก�าหนด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
3) รบัผดิชอบและมคีวามยตุธิรรมในการตดัสนิใจปฏบิตังิานในหน้าที่
 ที่ได้รับมอบหมาย

ข้อพึงระวัง
1) การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่ค�านึงถึงกระบวนการ
 ที่ถูกต้องและเป็นธรรม
2) หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง
 และเป็นธรรม

กรณีตัวอย่าง 

ปราณี ได้รับมอบหมายให้ด�าเนินการคัดเลือกลูกจ้าง
ชั่วคราว การรับสมัครต้องปิดประกาศในที่เปิดเผย แต่ปราณี  
ได้ติดประกาศในวันสุดท้ายของการรับสมัครจึงมีเฉพาะญาติ
ของปราณีเท่านั้นที่มาสมัคร และได้รับการคัดเลือกเป็น     
ลูกจ้างชั่วคราว กรณีดังกล่าวจัดเป็นการกระท�าที่ไม่ถูกต้อง   
และเป็นธรรม
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การมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน ท�าให้
ข้าราชการเกิดความรักใคร่กลมเกลียวกัน ร่วมมือกันสร้างสรรค์งาน       
เพื่อองค์กร หน่วยงานมีผลการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งผลดีต่อประเทศชาติและประชาชน

ข้อพึงปฏิบัติ
(1) มีความรับผิดชอบ ตั้งใจและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

แนวปฏิบัติ
1) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ
 กลุ่มงานของตนเอง ทั้งในด้านให้ความคิดเห็น การช่วยท�างาน

การปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อ 10 ข้าราชการพึงปฏิบตัหิน้าที่ด้วยความ
สามัคคี ให้ความร่วมมือกันท�างานเพื่อสร้างสรรค์องค์กร

ส่วนที่ 6

การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์
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 และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่า
 จะมีประโยชน์ในการพัฒนางาน 
2) เต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยไม่หลีกเลี่ยง
3) มีความกระตือรือร้นที่จะท�าให้งานประสบผลส�าเร็จ
4) อุทิศเวลา ผลักดัน และมุ่งมั่นให้บรรลุเป้าหมาย
5) ยอมรบัและแก้ไขปัญหาอนัเนือ่งมาจากความผดิพลาดในการท�างาน

ข้อพึงระวัง
1) ขาดส�านึกในบทบาทและหน้าที่ของตนที่ได้รับมอบหมาย 
2) การละเลยเมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน

กรณีตัวอย่าง 
 

(2) น�าความรู้และความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์

แนวปฏิบัติ
1) น�าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช ้ในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ
2) พัฒนาองค์ความรู ้มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการท�างานให้มี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ

การจัดประชุมสัมมนาครั้งหนึ่ง ได้มีการแบ่งหน้าที่     
ความรับผิดชอบให้คณะท�างานด�าเนินการ ศักดาซึ่งเป็น       
คณะท�างานที่ได้รับมอบหมายไม่สามารถปฏิบัติงานได้ จริงใจ
จึงรับอาสาที่จะท�าหน้าที่แทน เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย
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ข้อพึงระวัง
การน�าความรู้ ความสามารถและเทคโนโลยีไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม

กรณีตัวอย่าง  

 
(3) มีจริยธรรมและเป็นมิตรกับทุกคน 

แนวปฏิบัติ
1) ประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นข้าราชการที่ดี
2) มีทัศนคติทางบวกต่อเพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ
3) จริงใจ สุภาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
 ต่อผู้รับบริการและบุคลากรในหน่วยงาน

ข้อพึงระวัง
1) การมีอคติต่อหน่วยงาน ผู้รับบริการ และบุคลากรในหน่วยงาน
2) การปฏิบัติงานที่ขาดความเสมอภาคและเป็นธรรม

กรณีตัวอย่าง

ใจดี มีหน้าที่เป็นสารบรรณของหน่วยงาน ได้รับค�าสั่งให้
ไปอบรมความรู้เรื่อง ระบบการรับ – ส่ง เอกสารงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ หลังการฝึกอบรมได้น�าความรู้มาเผยแพร่กับ
เพื่อนร่วมงาน พร้อมทั้งเขียนแนวทางการลงข้อมูลด้วยภาษา     
ที่เข้าใจง่าย ท�าให้การใช้ระบบเป็นไปตามเป้าหมาย

วันเพ็ญ ปฏิบัติตนในที่ท�างานด้วยการยกมือไหว้แล้ว
กล่าวค�า “สวัสดี” ทักทายด้วยรอยยิ้มกับเพื่อนร่วมงานและ        
ผู้มาขอรับบริการด้วยความเต็มใจ
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(4) ร่วมมือ ช่วยเหลือ ให้เกียรติและยกย่องกันในการท�างาน 
กับเพื่อนร่วมงาน

แนวปฏิบัติ
1) ท�างานเป็นทีมและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
2) ให้ความเคารพ ยกย่อง ชื่นชม และให้เกียรติเพื่อนร่วมงานทุกคน
3) รู้จักชมเชย และให้ก�าลังใจเพื่อนร่วมงาน

ข้อพึงระวัง
1) การแสดงความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีไ่ม่ดทีีก่่อให้เกดิความเสยีหาย
 ต่อเพื่อนร่วมงาน
2) การพูดส่อเสียด เหน็บแนม หรือดูหมิ่นเพื่อนร่วมงาน
3) การแสดงกิริยาดูถูกเพื่อนร่วมงาน
4) การใช้ภาษาที่กระทบกระเทือนความรู้สึกของผู้ฟัง 

กรณีตัวอย่าง  

เพ็ญจันทร์ เป็นคนอ่อนน้อม ถ่อมตน ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น จึงได้รับมอบหมายให้ไปจัดกิจกรรมร่วมกับ
โรงเรียน การจัดกิจกรรมดังกล่าวต้องประสานการด�าเนินงาน
กับบุคคลหลายฝ่ายทั้ง ครู ผู้บริหาร นักเรียน ข้าราชการ            
และประชาชน จึงได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายเป็นอย่างดี   
ท�าให้การจัดกิจกรรมส�าเร็จลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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(5) ปฏิบัติหน้าที่ของตนในการท�างานกลุ่มให้ส�าเร็จ

แนวปฏิบัติ
1) ศึกษารายละเอียดของงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจเป้าหมายและ
 ตัวชี้วัดในการท�างานให้ชัดเจน
2) มุง่มัน่ในการท�างานส่วนทีต่นเองรบัผดิชอบในฐานะสมาชกิของกลุม่
 ให้ส�าเร็จ
3) มีการระดมความคิดและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
4) มีวินัยในการท�างาน

ข้อพึงระวัง
1) การมีทัศนคติที่ไม่ดีต่องานหรือผู้ร่วมงาน อันจะก่อให้เกิดปัญหา
 ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
2) ขาดวินัยในการท�างานร่วมกันและหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ และ
 ข้อตกลงที่กลุ่มก�าหนดร่วมกัน

กรณีตัวอย่าง  

เดชา ร่วมประชุมกับคณะท�างาน เพื่อจัดประชุมผู้บริหาร
ทั่วประเทศ โดยประธานในการประชุมได้มอบหมายงาน         
ให้ด�าเนินการ ทั้งที่งานดังกล่าวเดชาไม่เห็นด้วย แต่เนื่องจาก
คณะท�างานได้มีมติให ้ด�าเนินการตามแนวทางที่ก�าหนด              
เดชาปฏิบัติงานในส่วนที่ได้รับมอบหมายจนส�าเร็จและบรรลุ  
ตามเป้าหมายที่ก�าหนด
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การบริการที่ดีผู้ให้บริการจ�าเป็นต้องมีความพร้อมทั้งด้านจิตใจและ
พฤตกิรรมในการแสดงออกอย่างเหมาะสม  เพือ่ให้เป็นทีป่ระทบัใจและสร้าง
ความไวว้างใจแกผู่ร้ับบริการ โดยใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุดแก่ทางราชการและ
ผู้รับบริการ

การมีไมตรีจิตเป็นคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ให้บริการที่ดี โดยแสดง
ให้เห็นถึงคุณค่าของคนและผลดีที่ได้จากการปฏิบัติงานในการให้บริการ     
ของข้าราชการที่ปฏิบัติตนด้วยความเต็มใจให้การช่วยเหลือตรงตามความ
ต้องการและค�านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการและประโยชน์ของราชการ

การปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อ 11 ข้าราชการพึงให้บริการแก่            
ผู้รับบริการด้วยไมตรีอย่างเต็มใจ

ส่วนที่ 7

การมีจิตมุ่งบริการ
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ข้อพึงปฏิบัติ
(1) แสดงออกถึงความเต็มใจในการให้บริการ

แนวปฏิบัติ
1) ให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความจริงใจและเต็มใจ โดยไม่เลือก
 ปฏิบัติ
2) ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและมีกิริยามารยาทที่ดี
3) แสดงถึงการเอาใจใส่ให้การต้อนรับ เอื้อเฟื ้อ เอื้ออาทร กับ
 ผู้รับบริการ
4) อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 

ข้อพึงระวัง
1) การแสดงอารมณ์หงุดหงิดหรือไม่พึงพอใจ ต่อผู้รับบริการ
2) การแสดงกิริยามารยาทและการวางตัวไม่เหมาะสมกับผู้รับบริการ

กรณีตัวอย่าง

1. นพดล อารมณ์เสยีเนือ่งจากทะเลาะกบัน้องมาจากบ้าน 
เมือ่ถงึทีท่�างานมผีูม้าตดิต่อขอรบับรกิาร นพดล ได้ปรบัอารมณ์
ให้เป็นปกติและให้บริการด้วยกิริยามารยาทที่ดีกระตือรือร้น   
ยิ้มแย้มแจ่มใส

2. ทองดี นั่งท�างานที่โต๊ะเป็นประจ�า เมื่อเห็นคนเดิน      
ขึ้นมาบนที่ท�างาน จึงออกไปทักทาย เชื้อเชิญและสอบถาม   
ความต้องการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่
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(2) เต็มใจช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ

แนวปฏิบัติ
1) ใส่ใจในการให้บริการและหาทางช่วยเหลือเพื่อแก้ไขปัญหาอย่าง
 เหมาะสม
2) ให้ค�าแนะน�าหรือแนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และส่งเรื่องต่อไป
 ยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ
3) อธิบายเหตุผลที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้   

ข้อพึงระวัง
1) การเพิกเฉยต่อผู้รับบริการ
2) การแสดงความไม่สนใจและตั้งใจรับรู้ในประเด็นความต้องการ
 ช่วยเหลือจากผู้รับบริการ
3) ขาดส�านึกว่าเราเป็นผู้ให้บริการ

กรณีตัวอย่าง

1. มดด�า  มาขอรับบริการโดยขอเอกสาร คู่มือปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและ
นกัศกึษาจากสมควร แต่ปรากฏว่า คูม่อืได้แจกจ่ายไปหมดแล้ว 
สมควรจึงให้เอกสารเกี่ยวกับกฎ ระเบียบการส่งเสริมความ
ประพฤตินักเรียนและนักศึกษา ซึ่งมีเนื้อหาบางส่วนที่สามารถ
ใช้แทนกันได้ มดด�าพอใจและสามารถปฏิบัติงานในความ      
รับผิดชอบได้ ก่อนมดด�าจะกลับ สมควรได้แจ้งให้มดด�าทราบ
ว่าหากจัดพิมพ์คู่มือเล่มใหม่เสร็จ จะจัดส่งให้ต่อไป
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(3) ให้บรกิารทีต่รงตามความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูร้บับรกิาร

แนวปฏิบัติ
1) สอบถามผูร้บับรกิารเพือ่ทบทวนและรบัรูค้วามต้องการทีแ่ท้จรงิของ
 ผู้รับบริการ
2) ให้บรกิารในส่วนทีผู่ร้บับรกิารมคีวามต้องการทีแ่ท้จรงิอย่างรวดเรว็
3) สอบถามถึงความถูกต้อง ครบถ้วนของบริการที่ได้รับ และความ
 ต้องการบริการอื่น

ข้อพึงระวัง
1) การใช้ค�าพูดที่เข้าใจยาก 
2) การให้ข้อเท็จจริงที่ไม่ครบถ้วนและไม่ช่วยเหลือให้ได้รับบริการ
 ตรงตามความต้องการ 

กรณีตัวอย่าง

 

2. สมศร ีปฏบิตัหิน้าทีร่บั-ส่งหนงัสอื สมศกัดิไ์ด้มาตดิต่อ
ขอข้อมลูหลกัสตูรการเรยีนการสอนภาษาไทยจากหน่วยงานของ
สมศรี สมศรีไม่มีหน้าที่รับผิดชอบแต่ก็ได้สืบหาหน่วยงานที่มี
ข้อมูลและแนะน�าให้สมศักดิ์ไปติดต่อขอรับโดยตรง

ก้องเกยีรต ิได้มาตดิต่อขอเชญิวทิยากรจากจรุนิทร์หวัหน้า
ฝ่ายฝึกอบรมลูกเสือ จุรินทร์ได้สอบถามรายละเอียดความ
ต้องการวิทยากรในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วน สามารถจัดวิทยากรได้ตรงตามความต้องการ
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(4) ให้บรกิารทีเ่ป็นประโยชน์อย่างแท้จรงิและยัง่ยนืแก่ผูร้บับรกิาร

แนวปฏิบัติ
1) ติดตามและประเมินผลการให้บริการพร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะ 
 เพื่อน�ามาปรับปรุงการให้บริการ
2) ค�านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการที่จะส่งผลต่อประโยชน์ของทาง
 ราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว
3) สร้างงานบริการให้เกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการ
 และประโยชน์แก่ทางราชการ

ข้อพึงระวัง
การให้บริการโดยเรียกร้องผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนจาก         
ผู้รับบริการ

กรณีตัวอย่าง

สมศร ีเป็นเจ้าหน้าทีห้่องสมดุประชาชน ได้รบัข้อเสนอแนะ
จากผู ้มารับบริการ จึงน�าข้อเสนอแนะนั้นไปปรับปรุงและ
พฒันาการให้บรกิาร เพือ่ให้เกดิประโยชน์ตรงตามความต้องการ
ของชุมชน
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การด�ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักคิด          
พื้นฐานในการด�ารงอยู่และปฏิบัติตนของข้าราชการที่ด�ารงตนอยู่บนทาง    
สายกลาง การตัดสินใจจะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล และเตรียมตัว              
ให้พร้อมรับผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่า              
จะเกดิขึน้ในอนาคตทัง้ใกล้และไกล เพือ่ให้ข้าราชการสามารถรอบรูเ้กีย่วกบั
วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน รอบคอบ ปฏิบัติงานด้วย          
ความระมัดระวัง มีความตระหนักในคุณธรรม ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต            
มีความอดทน ความเพียร และใช้สติในการด�าเนินชีวิต

การปฏิบัติตามข้อบังคับ ข้อ 12 ข้าราชการพึงด�าเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ส่วนที่ 8

การด�ารงชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง
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(1) ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น

แนวปฏิบัติ
1) ซื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย
2) ปฏิบัติตนตามค�ามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับตนเองและผู้อื่น
3) รับผิดชอบในผลการกระท�าของตนเอง

ข้อพึงระวัง
การเข้าข้างตนเอง และการฝ่าฝืนกฎหมาย 

กรณีตัวอย่าง  

   
    

(2) ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อื่น ไม่เอาเปรียบ
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

แนวปฏิบัติ
1) ค�านึงถึงคุณภาพชีวิตของตนเองทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
 โดยไม่กระทบผู้อื่น

1. ศักดา มาถึงที่ท�างาน เวลา 08.35 น. ได้ลงเวลา            
มาปฏิบัติราชการในเวลา 08.35 น. ตามความเป็นจริง              
เพื่อยอมรับว่าตนเองมาปฏิบัติงานสาย   

2. สมศรี ไปซื้อเห็ดที่โรงเพาะเห็ดแห่งหนึ่ง และได้รับ
อนุญาตให้ไปเก็บเห็ดเอง แม้จะไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแล แต่สมศรี   
ก็น�าเงินมาช�าระให้ตามน�้าหนักที่เป็นจริง
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2) ระมัดระวังรักษาและปกป้องธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน
3) ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด และคุ้มค่า  

ข้อพึงระวัง
การก่อให้เกิดขยะโดยไม่จ�าเป็น

กรณีตัวอย่าง

    

 

(3) พจิารณาหรอืตดัสนิใจอย่างมเีหตผุล รอบคอบ มหีลกัวชิา 
โดยใช้ความเป็นกลาง เป็นธรรม เทีย่งตรง ปราศจากอคต ิสอดคล้อง
กับสถานการณ์จริง และบริบททางสังคม

แนวปฏิบัติ
วิเคราะห์ข้อมูล และรับฟังเหตุผลประกอบการตัดสินใจ

1. กิ่งแก้ว ใช้กระดาษสองหน้าในการร่างหนังสือทุกครั้ง

2. ธรรมนูญ ทุ่มเทให้กับการท�างานเพื่อให้งานส�าเร็จ แต่
ทุกสัปดาห์ก็แบ่งเวลาไปออกก�าลังกาย และตรวจสุขภาพเป็น
ประจ�าทุกปี

3. แก้วเก้า เห็นคอมพิวเตอร์ของส�านักงานเปิดทิ้งไว้      
ในเวลาพักเที่ยง จึงช่วยปิดหน้าจอให้ แก้วเก้ามีจิตส�านึกที่ดี   
ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ช่วยลดภาวะโลกร้อน
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ข้อพึงระวัง
1) การขาดข้อมูลหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
2) ด่วนสรุปหรือตัดสินใจ    
3) การมีอคติหรือล�าเอียง   

กรณีตัวอย่าง

(4) ด�ารงชีวิตโดยยึดค่านิยมพึ่งตนเอง เรียบง่าย และปฏิบัติ 
ตามหลักของศาสนา

แนวปฏิบัติ
1) ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละแก้ปัญหาด้วยความสามารถของตนเองอย่างเตม็ที่
 ก่อนขอความช่วยเหลือจากผู้อื่น   
2) พากเพยีรพยายามในทางทีถ่กูต้อง เพือ่ให้ตนเองประสบความส�าเรจ็
3) น�าหลักของศาสนาไปประยุกต์ใช้ในการท�างานและชีวิตประจ�าวัน

ข้อพึงระวัง
การหมกมุ่นในอบายมุข 

ชาญวุฒิ ไปดูงานมอเตอร์โชว์ เห็นรถยนต์รุ ่นใหม่            
อยากได้ แต่เนื่องจากรถยนต์คันเก่ายังใช้งานได้และมีรายได้
จ�ากัด จึงตัดสินใจไม่ซื้อ
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กรณีตัวอย่าง

 
(5) เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคลขณะท�างาน และ        

ขณะด�าเนินชีวิตส่วนตน

แนวปฏิบัติ
1) ปฏิบัติตนต่อบุคคลทั่วไป โดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน
2) ยอมรับความแตกต่างของบุคคล
3) ใช้สิทธิและหน้าที่ของตนเองภายใต้กรอบของกฎหมาย

ข้อพึงระวัง
1) การแสดงความคิดเห็นในที่สาธารณะเกินขอบเขต
2 การใช้สิทธิของตนไปละเมิดสิทธิของผู้อื่น  
3) การกระท�าที่เป็นการรบกวนผู้อื่น 
4) การไม่รักษาความปลอดภัยและสุขอนามัยที่ดี

กรณีตัวอย่าง

ปิยะ เคยท�างานอยู่ในภาคเอกชนมีรายได้สูง เมื่อภาวะ
เศรษฐกจิถดถอยท�าให้บรษิทัล้มละลายจงึต้องเปลีย่นอาชพีใหม่  
มรีายได้น้อยลง แต่เดมิเคยใช้รถยนต์ส่วนตวัได้หนัมาใช้บรกิาร
รถประจ�าทางแทน เพื่อลดรายจ่ายให้สมดุลกับรายได้

1. พรพรรณ รับโทรศัพท์ของอรวรรณ จึงเดินไปบอก
โดยไม่ตะโกนเสียงดัง ให้เป็นที่รบกวนผู้อื่นขณะท�างาน

2. ประภาพร ป่วยเป็นไข้หวัด 2009 จึงลาหยุดงาน             
พักรักษาตัวอยู่ที่บ้าน เพื่อป้องกันการแพร่เชื้อแก่เพื่อนร่วมงาน
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บทที่

การน�า
จรรยาข้าราชการ

ไปสู่การปฏิบัติ



68 คู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับ
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552

การที่จะน�าข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย
จรรยาข้าราชการ ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 
ไปสู ่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ต้องมีกระบวนการและกลไก                

การผลักดันเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ ดังนี้

1. เจตนารมณ์ของข้อบงัคบัส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ             
พ.ศ. 2552

 เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวง
ศกึษาธกิาร ปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ และด�ารงตนในสงัคมอย่าง
มีความเหมาะสม เป็นข้าราชการของประชาชน ยึดมั่นในหลักคุณธรรม
จริยธรรม มุ่งมั่นในการรักษามาตรฐานงาน ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นส�าคัญ

การน�า
จรรยาข้าราชการ

ไปสู่การปฏิบัติ
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3. กลไกส่งเสรมิการบงัคบัใช้ ข้อบงัคบัส�านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

2. วัตถุประสงค์ของการก�าหนดกลไกการผลักดันข้อบังคับ
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ไปสู่การปฏิบัติ                          
มีดังนี้

 1) เพื่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ ในสังกัดส�านักงานปลัด
  กระทรวงศึกษาธิการ มีความรู้ ความเข้าใจ ในข้อบังคับ
 2) เพือ่ส่งเสรมิการรกัษาจรรยาของข้าราชการ ในสงักดัส�านกังาน   
  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ให้เป็นไปตามข้อบังคับ
 3) เพือ่พฒันาระบบการปฏบิตังิานและสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

  ให้เอื้อต่อการรักษาข้อบังคับ
 4) เพื่อส่งเสริมการน�าข้อบังคับไปสู่การปฏิบัติ

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดแนวทางการด�าเนิน
กิจกรรม

1. เพื่อให้ข้าราชการ
 พลเรือนสามัญ
 ในสังกัดส�านักงาน
 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
 มีความรู้ ความเข้าใจ 
 ในข้อบังคับ

1. การเผยแพร่
 และการประชาสัมพันธ์
 ข้อบังคับ

1. จ�านวนช่องทาง
 ที่ใช้ในการเผยแพร่
 และการประชาสัมพันธ์
 ข้อบังคับ
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับรู้
 ข้อบังคับฯ และคู่มือ
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วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดแนวทางการด�าเนิน
กิจกรรม

2. เพื่อส่งเสริม
 การรักษาจรรยา
 ของข้าราชการ  
 ในสังกัดส�านักงาน 
 ปลัดกระทรวง 
 ศึกษาธิการ ให้เป็น
 ไปตามข้อบังคับ

3. เพื่อพัฒนาระบบ 
 การปฏิบัติงานและ
 สภาพแวดล้อม
 ในการท�างาน
 ให้เอื้อต่อการ
 รักษาข้อบังคับ

4. เพื่อส่งเสริม
 การน�าข้อบังคับ 
 ไปสู่การปฏิบัติ

จ�านวนบุคลากร
ที่ผ่านการอบรม
จ�านวนครั้งในการทบทวน
ข้อบังคับ

1. จ�านวนบุคลากรที่ได้รับรางวัล
2. จ�านวนกิจกรรมที่ด�าเนินการ
จ�านวนครั้งที่มีการบรรจุหรือ
บูรณาการข้อบังคับไว้ใน
หลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ 
ของส�านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ

จ�านวนผู้บริหาร
ที่ผ่านการพัฒนา

ระดับความส�าเร็จในการพัฒนา
กระบวนการท�างานให้สอดคล้อง
กับข้อบังคับ

จ�านวนครั้งในการรณรงค์
การใช้ข้อบังคับ
จ�านวนช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 

2. การอบรมบุคลากร
 และการศึกษาดูงาน
3. การทบทวนข้อบังคับ 

1. ประกาศเกียรติคุณ 
 และให้รางวัล
2. บรรจุหรือบูรณาการ
 ข้อบังคับไว้ในหลักสูตร
 การฝึกอบรมต่าง ๆ 
 ของส�านักงาน
 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

1. พัฒนาและสร้างความ
 ตระหนักเกี่ยวกับข้อบังคับ
 ให้กับผู้บริหารทุกระดับ
2. พัฒนากระบวนการท�างาน
 ให้สอดคล้องกับข้อบังคับ

1. การรณรงค์การใช้ข้อบังคับ

2. ก�าหนดให้มีช่องทาง
 รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
 การไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ
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ภาคผนวก
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ข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

พ.ศ. 2552
...............................................................

โดยทีส่�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิารมภีารกจิเกีย่วกบัการพฒันายทุธศาสตร์ การแปลง
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเป็นแผนปฏิบัติ ด�าเนินการเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษา    
แห่งชาต ิจดัท�างบประมาณและบรหิารราชการประจ�าทัว่ไปของกระทรวงศกึษาธกิาร รวมทัง้ประสาน
การปฏิบัติงานของส่วนราชการในกระทรวงศึกษาธิการ ให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกจิของกระทรวงศกึษาธกิาร  ดงันัน้ เพือ่ให้การปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิดงักล่าว มปีระสทิธภิาพ 
ประสิทธิผล รวมทั้งเพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน รักษามาตรฐานแห่งความดี   
ธ�ารงไว้ซึง่ศกัดิศ์รเีกยีรตภิมู ิและได้รบัความเชือ่ถอื ศรทัธาจากประชาชน และบคุคลทัว่ไป จงึสมควร
จัดท�าจรรยาข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการขึ้น

อาศัยอ�านาจตามความในมาตรา 78 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน               
พ.ศ. 2551 ส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิารจงึก�าหนดข้อบงัคบัส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้

ข้อ 1 ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552”

ข้อ 2 ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป
ข้อ 3 ในข้อบังคับนี้
“จรรยา” หมายความว่า ข้อก�าหนดความประพฤติ กริยาที่ควรประพฤติในหมู่คณะ
“ข้าราชการ” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ
ข้อ 4 ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิาการรักษาการตามข้อบังคับนี้ และให้มีอ�านาจตีความและ

วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาอันเกี่ยวเนื่องกับข้อบังคับนี้

หมวด 1
จรรยา
ส่วนที่ 1

การยึดมั่นและยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง
ข้อ 5 ข้าราชการพงึปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยกล้าต้านทานอทิธพิลหรอืผลประโยชน์ทีม่าจากภายใน

หรือภายนอกหน่วยงาน กล้าพูดและกระท�าเพื่อรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม โดยพึงยึดมั่น          
จรรยา ดังนี้

(1) ภาคภมูใิจในความเป็นข้าราชการ ธ�ารงศกัดิศ์รด้ีวยความถกูต้อง ชอบธรรม อทุศิแรงกาย 
และแรงใจ ผลักดันภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติ             
และสังคมไทย

(2) ปฏิบัติหน้าที่ถูกต้องตามภารกิจหน้าที่อย่างชอบธรรม ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ           
ผลประโยชน์ส่วนตน
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(3) ด�าเนนิการปกป้องผลประโยชน์ของชาต ิและคณุความดขีองสาธารณะ และประพฤตติน
เป็นแบบอย่างที่ดีของประชาชน

(4) ตัดสินใจและกระท�าการใดๆ บนพื้นฐานของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรม                 
ที่ชอบธรรมโดยยึดเหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม

(5) ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องตามค�าสั่งผู้บังคับบัญชาที่ถูกกฎหมาย กฎเกณฑ์ เหตุผล            
อันชอบธรรมและกล้าคัดค้านค�าสั่งที่ไม่ชอบธรรม

ส่วนที่ 2
ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ

ข้อ 6 ข้าราชการพึ่งปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยการทุ่มเทก�าลังกาย สติปัญญา 
และเวลาให้แก่ทางราชการ ปฏิบัติงานได้ส�าเร็จตรงตามก�าหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย             
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน ละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยต�าแหน่งหน้าที่
และไม่กระท�าการอนัเป็นการขดัแย้งระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม โดยพงึยดึมัน่   
จรรยา ดังนี้

(1) ไม่คดโกง หลอกลวงหรือท�าให้ผู้อื่นเกิดความเข้าใจผิด
(2) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงตรงและเที่ยงธรรม
(3) บริการประชาชน หน่วยงานของรัฐและรัฐบาลอย่างจริงใจ ซื่อสัตย์ยุติธรรม
(4) ให้ค�าปรึกษาแนะน�าผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียด           

ที่ถูกต้องสมบูรณ์เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของประชาชนและรัฐบาล
(5) ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มความสามารถ

ส่วนที่ 3 
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

ข้อ 7 ข้าราชการพงึปฏบิตังิานอย่างมแีผนการด�าเนนิงาน สามารถอธบิายได้ในสิง่ทีต่นปฏบิตัิ
อย่างตรงไปตรงมา มีการจัดหาข้อมูลข่าวสารจากหลายแหล่งเพื่อประโยชน์ต่อการท�างานและ       
ประกอบการตัดสินใจอย่างยุติธรรม มีการด�าเนินการเพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสาร          
ของหน่วยงานตามกฎหมาย ว่าด้วยข้อมลูข่าวสารของราชการ รวมทัง้เปิดโอการให้ประชาชนสามารถ
แสดงความคิดเห็นและร้องเรียนได้ โดยพึงยึดมั่นจรรยา ดังนี้

(1) ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการที่เป็นความลับ หรือโดยไม่มีอ�านาจหน้าที่ หรือ         
ที่ไม่ถูกต้อง เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อตนเอง ผู้อื่น หรือเป็นภัยต่อประชาชนและประเทศ

(2) พร้อมให้ฝ่ายต่างๆ เข้ามาตรวจสอบการด�าเนินงานได้ทุกเวลา และพร้อมรับผิดชอบต่อ
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อด�ารงไว้ซึ่งความไว้วางใจ และความมั่นคงของสาธารณชน

(3) เปิดเผยการด�าเนินการอย่างมีเหตุผล เป็นขั้นตอน สามารถแจ้งล�าดับขั้นตอนการ         
ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ผู้ติดต่อทราบเพื่อสามารถติดตาม         
ความรับผิดชอบได้และหลีกเลี่ยงต่อการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน

(4) ดูแลข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างระมัดระวัง และใช้ประโยชน์ในทางที่ถูกต้องเท่านั้น
(5) เปิดเผยข้อมลูข่าวสารแก่ผูร้้องขอ ตามขัน้ตอนทีอ่งค์กรก�าหนด และภายใต้ขอบเขตของ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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ส่วนที่ 4
การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม

ข้อ 8 ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน และให้
บริการด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ์ โดยพึงยึดมั่นจรรยา ดังนี้

(1) ปฏิบัติต่อบุคคลทั่วไปอย่างมีเหตุผล สุภาพและเท่าเทียมกัน
(2) ท�าสิ่งที่รับผิดชอบให้ส�าเร็จด้วยความเที่ยงตรงและยุติธรรม
(3) ปฏบิตัหิน้าทีต่ามหลกัความสภุาพ มนี�า้ใจ เอือ้อาทรต่อประชาชน เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน

ของตนและหน่วยงานอื่น
(4) ปฏิบัติงานเพื่อให้บริการของรัฐมีประสิทธิผล ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย

สะดวกและรวดเร็ว
(5) ปฏิบัติต่อบุคคลทั่วไปด้วยความยุติธรรม เสมอภาค ไม่มีอคติล�าเอียงด้วยปัจจัยด้าน

ความแตกต่างหลากหลายเรื่อง เช่น จุดยืนทางการเมือง ศาสนา เชื้อชาติ เพศ และวัฒนธรรม

ส่วนที่ 5
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

ข้อ 9 ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งให้เกิดความส�าเร็จในงานโดยค�านึงถึงผลลัพธ์             
ของงานเป็นหลกั ปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ โดยใช้ทรพัยากรอย่างประหยดัและคุม้ค่า มกีารตดิตาม
และประเมินผลเป็นระยะ มีการปรับปรุงผลงานและกระบวนการท�างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ    
ยิ่งขึ้น โดยพึงยึดมั่นจรรยา ดังนี้

(1) ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง ใส่ใจระมัดระวัง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ
อย่างเต็มความสามารถ

(2) ปฏิบัติงานโดยใช้กลยุทธ์ป้องกันการทุจริต คอร์รัปชั่น ใช้งบประมาณอย่างซื่อสัตย์ 
ประหยัดและคุ้มค่า

(3) มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการท�างานให้ส�าเร็จตามเป้าหมาย
(4) ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในงานที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพ ได้ผลลัพธ์ตาม

เป้าหมาย
(5) ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้วิธีการกระบวนการที่ถูกต้องเป็นธรรม

ส่วนที่ 6
การให้ความร่วมมือในทางสร้างสรรค์

ข้อ 10  ข้าราชการพงึปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความสามคัค ีให้ความร่วมมอืกนัท�างานเพือ่สร้างสรรค์
องค์กร โดยพึงยึดมั่นจรรยา ดังนี้

(1) มีความรับผิดชอบ ตั้งใจและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
(2) น�าความรู้และความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์
(3) มีจริยธรรมและเป็นมิตรกับทุกคน
(4) ร่วมมือ ช่วยเหลือ ให้เกียรติและยกย่องกันในการท�างานกับเพื่อนร่วมงาน
(5) ปฏิบัติหน้าที่ของตนในการท�างานกลุ่มให้ส�าเร็จ

ส่วนที่ 7
การมีจิตมุ่งบริการ

ข้อ 11  ข้าราชการพงึให้บรกิารแก่ผูร้บับรกิารด้วยไมตรอีย่างเตม็ใจ โดยพงึยดึมัน่จรรยา ดงันี้
(1) แสดงออกถึงความเต็มใจในการให้บริการ
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(2) เต็มใจช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้รับบริการ
(3) ให้บิรการที่เที่ยงตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
(4) ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนแก่ผู้รับบริการ

ส่วนที่ 8
การด�ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ข้อ 12 ข้าราชการพึงด�าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบด้วย        
หลักคิดพื้นฐาน คือ ความพอประมาณกับศักยภาพของตนเองและสภาวะแวดล้อม ตามความ             
เป็นจริง ความมีเหตุผลบนพื้นฐานความถูกต้อง และการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัวเอง โดยไม่ประมาท
ในการด�าเนินชีวิตที่ต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตลอดเวลา และการคิด พูด ท�า จะต้อง   
ใช้ความรู้ต่าง ๆ อย่างถูกหลักวิชาการ ด้วยความรอบรู้ รอบคอบ และระมัดระวัง ควบคู่ไปกับ           
การมีคุณธรรมเป็นพื้นฐานของจิตใจ และการด�าเนินชีวิต โดยพึงยึดมั่นจรรยา ดังนี้

(1) ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น
(2) ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อื่น ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
(3) พิจารณาหรือตัดสินใจอย่างมีเหตุผล รอบคอบ มีหลักวิชาการ โดยใช้ความเป็นกลาง 

เป็นธรรม เที่ยงตรง ปราศจากอคติ สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและบริบททางสังคม
(4) ด�ารงชวีติโดยยดึค่านยิมพึง่ตนเอง เรยีบง่าย และปฏบิตัตินตามหลกัของศาสนาทีน่บัถอื
(5) เคารพต่อสิทธิมนุษยชนของบุคคลขณะท�างานและขณะด�าเนินชีวิตส่วนตน

หมวด 2
แนวปฏิบัติทั่วไป

ข้อ 13 ข้าราชการมหีน้าทีร่ายงานโดยสจุรติถงึการปฏบิตัทิีข่ดัหรอืสงสยัว่าจะขดัต่อหลกัการ
ต่าง ๆ ในข้อบังคับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้นั้นโดยตรง

ในกรณทีีไ่ม่อาจรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาตามวรรคหนึง่ได้ ให้ขอค�าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา
ระดับเหนือขึ้นไปตามล�าดับชั้น

ข้อ 14 ผู้บังคับบัญชาพึงมีหน้าที่สอดส่องดูแลและให้ค�าแนะน�าผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติ
สอดคล้องกับแนวทางของข้อบังคับนี้

หมวด 3
การบังคับใช้

ข้อ 15 ข้าราชการทกุคนต้องปฏบิตัติามข้อบงัคบันีโ้ดยเคร่งครดั หากข้าราชการผูใ้ดไม่ปฏบิตัิ
ตามข้อบังคับนี้ กรณีเป็นความผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชาด�าเนินการตามควรแก่กรณีตามกฎหมาย
หรือระเบียบว่าด้วยการนั้น กรณีมิใช่เป็นความผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชาตักเตือน รวมทั้งน�าไป
ประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง เลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ข้าราชการผู้นั้นได้รับการพัฒนา

  ประกาศ ณ วันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2552

(นายชินภัทร ภูมิรัตน)
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ ส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กลุม่งานคุ้มครองจรยิธรรม โทร. ๐ ๒๖๒๘ ๖๑๖๔ ภายใน ๔๐๗๑

ที่  ศธ ๐๒๓๗/๖๗๗๓                   วันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๕๓
เรื่อง ข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงาน
 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๒

เรียน หัวหน้าส�านักงานรัฐมนตรี เลขาธิการ/ผู้อ�านวยการส�านักบริหารงาน/
 ผูอ้�านวยการส�านกั/ศนูย์/สถาบนัในสงักดั สป. หวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิาร 
 สป. หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ
 ภายใน สป. และหัวหน้ากลุ่มทุกกลุ่มในส�านักอ�านวยการ สป.

  ตามที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๕ 
การรักษาจรรยาข้าราชการ มาตรา ๗๘ ก�าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษา
จรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการก�าหนดไว้ โดยให้ส่วนราชการก�าหนดข้อบังคับ    
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการเพือ่ให้สอดคล้องกบัลกัษณะของงานในส่วนราชการนัน้ตามหลกั
วิชาและจรรยาวิชาชีพ และส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้จัดท�าข้อบังคับ 
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ ลงวันที่ ๒๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ แจ้งให้ข้าราชการ
พลเรือนในสังกัดทราบและถือปฏิบัติแล้ว ตามหนังสือส�านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ที่ ศธ ๐๒๐๑.๔/๘๐๕๕ ลงวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๕๒ นั้น

 ส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ขอเรยีนว่า จรรยาข้าราชการส�านกังาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นมาตรฐานความประพฤติที่จะช่วยให้บุคลากรในสังกัด             
ได้ประพฤติ ปฏิบัติตนในทางที่ดี ที่งาม ยึดมั่นในความถูกต้องเป็นธรรม ซื่อสัตย์    
รบัผดิชอบ เสยีสละ และยดึถอืประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นส�าคญั โดยมุ่งประสงค์
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ให้บุคลากรของส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เป็นคนดี มีเกียรติและศักดิ์ศรี
ประกอบกบัระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยลกูจ้างประจ�าของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
ข้อ ๓๙ บัญญัติว่า “ลูกจ้างประจ�าต้องถือและปฏิบัติตามระเบียบและแบบธรรมเนียม
ของทางราชการ และให้น�าจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรอืนทีก่�าหนดไว้ตามกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนมาใช้บังคับแก่ลูกจ้างประจ�าโดยอนุโลม” และ            
ตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗ ข้อ ๔     
บัญญัติว่า “บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ค�าสั่ง หรือมติ          
คณะรัฐมนตรีที่ก�าหนดให้ข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วนราชการมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ   
หรือละเว้นการปฏิบัติหรือเป็นข้อห้ามในเรื่องใด ให้ถือว่าพนักงานราชการมีหน้าที่    
ต้องปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหรือต้องห้ามเช่นเดียวกับข้าราชการหรือลูกจ้างด้วย” 
ดังนั้น เพื่อให้ข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ ครอบคลุมถึงลูกจ้างประจ�า และ
พนกังานราชการในสงักดั จงึให้ลกูจ้างประจ�า และพนกังานราชการของส�านกังานปลดั
กระทรวงศึกษาธิการ ถือปฏิบัติตามข้อบังคับนี้ โดยอนุโลม

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและแจ้งให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�า และ
พนักงานราชการในสังกัดทราบและถือปฏิบัติตามข้อบังคับนี้โดยเคร่งครัดต่อไป 

(นายเฉลียว อยู่สีมารักษ์)
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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การจัดท�าข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2552

ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะท�างานจัดท�าร่างข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป.
 และคณะท�างานเสริมสร้างจรรยาข้าราชการ สป.

สป. ได้มีค�าสั่งที่ 432/2552 ลงวันที่ 23 เมษายน 2552 แต่งตั้งคณะท�างาน        
จดัท�าข้อบงัคบัส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิารว่าด้วยจรรยาข้าราชการ จ�านวน 2 คณะ 
ดังนี้

1. คณะท�างานจัดท�าร่างข้อบังคับฯ มี นางจรรยา ชวนานนท์ ผอ.ส�านักอ�านวยการ 
สป. เป็นประธาน ผู้แทนจากส่วนราชการในสังกัดเป็นคณะท�างาน

2. คณะท�างานสร้างเสริมจรรยาข้าราชการฯ มี นางปรียานุช จริยวิทยานนท์        
ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ เป็นประธาน ผอ.ส�านักทุกส�านักเป็นคณะท�างาน

ขั้นตอนในการด�าเนินการ

ตั้งคณะท�างาน

รับฟัง
ความคิดเห็น

ปรับปรุงแก้ไข
ร่างข้อบังคับ

ท�าคู่มือและก�าหนด
กลไกผลักดัน

เสนอ ป.ศธ.
เห็นชอบ

ประกาศ
เผยแพร่

ก�าหนดกรอบ
แนวคิด

สอบถามความ
คิดเห็น ขรก.

ปรับปรุงและจัดท�า
ร่างข้อบังคับ

1

5 6

9

7 8

2 3 4
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ขั้นตอนที่ 2 ก�าหนดกรอบแนวคิดคุณธรรม/ค่านิยมหลักของข้าราชการ สป.

คณะท�างานจัดท�าร่างฯ ได้ก�าหนดกรอบแนวคิด โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ปัจจัยผลักดัน
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 279 และหมวดที่ 5 
  ส่วนที่ 3 มาตรา 78(4)
  นโยบายรัฐบาลชุดปัจจุบันซึ่งแถลงไว้เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2551
  พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 5 มาตรา 78
  พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
  เกิดการคอรัปชั่นเชิงนโยบาย

2. บริบทของสังคมและองค์กร 
  ค่านิยมสร้างสรรค์ 5 ประการ ของส�านักงาน ก.พ.
  ค่านิยมร่วมของ สป. ศธ. (TEAM WINS)
  มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานราชการ
  และลูกจ้างสังกัด สป. ศธ.
  วิสัยทัศน์ของ สป.ศธ. ปี 2551 
  การด�ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  มีข้าราชการหลายประเภท

3. ประเด็นปัญหาเชิงจริยธรรมในองค์กร
  ยึดระบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบคุณธรรม
  ขาดการอุทิศตนและเสียสละในการท�างาน
  ใช้เวลาราชการไปปฏิบัติงานอื่น
  ใช้ต�าแหน่งหน้าที่ให้ประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง
  ไม่รับฟังความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา
  ขาดเครื่องมือวัดที่เป็นมาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบ
  ใช้จ่ายเงินเกินตัว
  ขาดการยกย่อง ขาดแคลนผู้น�าที่มีคุณธรรม จริยธรรมสูง และสามารถ
  เป็นตัวแบบที่ดี

4. ก�าหนดกรอบแนวคดิคณุธรรม ค่านยิมหลกัขององค์กรเพือ่ก�าหนดเป็นจรรยา
ข้าราชการ สป. จ�านวน 8 ข้อ ได้แก่

 (1) การยึดมั่นและยืนหยัดท�าในสิ่งที่ถูกต้อง
 (2) ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ
 (3) การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้
 (4) การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
 (5) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
 (6) การท�างานเป็นทีม
 (7) การมีจิตมุ่งบริการ
 (8) การด�ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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ขั้นตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นของข้าราชการในสังกัด สป. เพื่อก�าหนดเป็น               
 มาตรฐานพฤติกรรมตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป.

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงและจัดท�าร่างข้อบังคับฯ 

ส�านักอ�านวยการ สป. ได้จัดท�าแบบสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการในสังกัด
ส�านกังานปลดักระทรวงเพือ่ก�าหนดเป็นมาตรฐานพฤตกิรรมตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง และก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง              
โดยใช้หลักการของ ทาโร ยามาเน ที่ระดับความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 จากจ�านวนข้าราชการ
พลเรอืนสามญัสงักดัส�านกังานปลดักระทรวงศกึษา ทัง้หมด 1,653 คน ได้กลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 
จ�านวน 330 คน และสุ่มตัวอย่างโดยการเทียบสัดส่วนตามจ�านวนข้าราชการในแต่ละส�านัก          
ในสงักดัส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ได้รบัแบบสอบถามคนืมา จ�านวน 286 ฉบบั คดิเป็น
ร้อยละ 86.67 และได้น�าแบบสอบถามดังกล่าวมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS 
วิเคราะห์ระดับความส�าคัญของพฤติกรรมการท�างานเพื่อก�าหนดเป็นมาตรฐานพฤติกรรมตาม            
ข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. ทัง้ 8 ข้อ โดยใช้ค่าเฉลีย่เลขคณติ (X) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) ผลการวเิคราะห์ปรากฏว่า กลุม่ตวัอย่างในสงักดั สป.  เหน็ว่า พฤตกิรรมตามที่
คณะท�างานเสนอทุกตัวสามารถบ่งชี้จรรยาข้าราชการ 8 ข้อที่ สป. ก�าหนดขึ้นได้ทุกพฤติกรรม  
มีความส�าคัญและสมควรน�ามาก�าหนดเป็นมาตรฐานพฤติกรรมตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการ สป. อยู่ในระดับมาก – มากที่สุด

สป. ได้จดัประชมุคณะท�างานจดัท�าข้อบงัคบัฯ(คณะท�างานจดัท�าร่างข้อบงัคบัฯ และคณะ
ท�างานสร้างเสรมิจรรยาข้าราชการ สป.) ครัง้ที ่1/2552เมือ่วนัที ่29 กรกฎาคม 2552 เพือ่พจิารณา
ร่างข้อบังคับ สป. ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. และก�าหนดวิธีการ ในการรับฟังความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งที่ประชุมได้มีมติดังนี้ 

1. ให้ปรับรูปแบบของข้อบังคับฯ ให้ถูกต้องตามระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย          
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526

2. ปรับการใช้ถ้อยค�าให้ถูกต้องและเหมาะสม
3. เลือกพฤติกรรมเฉพาะที่มีระดับความส�าคัญอันดับที่ 1 – 5 มาก�าหนดเป็นพฤติกรรม

ย่อยในจรรยาแต่ละข้อ
4. ข้อบังคับนี้ควรใช้เฉพาะข้าราชการพลเรือนเท่านั้น ส�าหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ส�านักงาน ก.ค.ศ. ก�าลังด�าเนินการจัดท�าร่างประมวลจริยธรรมและจรรยา  
ข้าราชการอยู่ ส่วนพนักงานราชการและลูกจ้างในสังกัดมอบให้นิติกรเชี่ยวชาญ ส�านักนิติการ 
สป. พิจารณาว่ามีข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องสามารถน�ามาอ้างอิงเพื่อการบังคับใช้ข้อบังคับนี้หรือไม่ 

 ในการนี้ นิติกรเชี่ยวชาญ ส�านักนิติการ สป. ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ไม่มีข้อกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องจึงไม่สามารถน�ามาอ้างอิงเพื่อการบังคับใช้ข้อบังคับนี้ได้ แต่ สป. อาจก�าหนดให้
พนักงานราชการและลูกจ้างในสังกัดถือปฏิบัติตามข้อบังคับฯ นี้ได้

5. ให้ด�าเนินการรับฟังความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในและนอก                
ส่วนราชการ โดยใช้วิธีการดังนี้

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในส่วนราชการ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง
ทุกคน ใช้วิธีท�าหนังสือแจ้งเวียนไปทุกส�านัก เพื่อให้ทุกส�านักไปด�าเนินการต่อตามความ             
เหมาะสม เช่น จดัประชมุเพือ่ขอความเหน็จากข้าราชการในสงักดั แล้วสรปุส่งมาให้ส�านกัอ�านวยการ 
สป. หรือแจกแบบสอบถามให้ข้าราชการในสังกัดให้ความเห็น แล้วสรุปเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ                
ส่งมาให้ส�านักอ�านวยการ สป. เพื่อด�าเนินการต่อไป

  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนอกส่วนราชการ ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการใช้วิธีการน�าขึ้น 
Website ของส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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ขั้นตอนที่ 5 รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงแก้ไขร่างข้อบังคับฯ 

จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในและนอกส่วนราชการ             
มีผู้แสดงความคิดเห็นทั้งสิ้น 799 คน เห็นด้วย 748 คน คิดเป็นร้อยละ 93.62                   
ไม่เห็นด้วย 51 คน คิดเป็นร้อยละ 6.38

สป. ได้จัดประชุมคณะท�างานจัดท�าข้อบังคับฯ (คณะท�างานจัดท�าร่างข้อบังคับฯ 
และคณะท�างานสร้างเสริมจรรยาข้าราชการ สป.) ครั้งที่ 2/2552 เมื่อวันที่ 21 กันยายน 
2552 เพื่อพิจารณาร่างข้อบังคับ สป. ว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. โดยน�าข้อเสนอแนะ
ที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไขร่างข้อบังคับฯ และที่ประชุมได้มีมติ       
ให้ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องการใช้ภาษาเล็กน้อย และเห็นชอบให้น�าเสนอปลัดกระทรวง    
เพื่อพิจารณาลงนามประกาศใช้ต่อไป

ขั้นตอนที่ 7 เสนอปลัดกระทรวงให้ความเห็นชอบและลงนามประกาศใช้

ส�านักอ�านวยการ สป. ในฐานะฝ่ายเลขานุการได้ปรับปรุงแก้ไขร่างข้อบังคับตาม
มติที่ประชุมฯ และได้น�าเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ
และลงนามประกาศใช้ขัอบังคับดังกล่าวและท่านปลัดฯ ได้ให ้ความเห็นชอบ                   
และลงนามข้อบังคับเพื่อประกาศใช้แล้ว ตั้งแต่วันที่ 23 กันยายน 2552
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ขั้นตอนที่ 8 ประกาศเผยแพร่

ขั้นตอนที่ 9 ท�าคู่มือและก�าหนดกลไกผลักดัน

ได้รับโล่รางวัล

ส�านักอ�านวยการ สป. ได้ส่งข้อบังคับส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                   
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552 ให้ผู้บริหาร            
ระดับสูงและทุกส่วนราชการทราบแล้ว จึงขอความกรุณาแจ้งข้าราชการในสังกัดทราบ  
และถือปฏิบัติต่อไป

ส�านักอ�านวยการ สป. ด�าเนินการประชุมคณะท�างานจัดท�าร่างข้อบังคับฯ                 
เพื่อจัดท�าคู่มือการใช้ข้อบังคับฯ และก�าหนดกลไกการผลักดัน

ส�านกังาน ก.พ. ได้มอบโล่ประกาศเกยีรตคิณุ 
ในความส�าเร็จของการพัฒนาข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาข้าราชการให้ส�านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เมื่อวันที่  2 กันยายน 2552                     
ณ หอประชุมสุขุมนัยประดิษฐ์ ส�านักงาน ก.พ.              
(มีประมาณ 30 ส่วนราชการที่ได้รับ) 

ส�านักอ�านวยการ สป. จึงขอขอบคุณ   
คณะท�างานทุกท่าน และคุณสุธาวดี เศขรฤทธิ์ 
นิติกรเชี่ยวชาญ ส�านักนิติการ ที่ให้ความร่วมมือ

เป็นอย่างดี ในการจัดท�าข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ สป. จนส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
และหวังว่าจะได้รับความร่วมมือในการจัดท�าคู่มือและก�าหนดกลไกการผลักดันต่อไป
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ค�าสั่งส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ที่ ๔๓๒/๒๕๕๒

เรื่อง แต่งตั้งคณะท�างานจัดท�าข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
.................................................

โดยที่พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๕ การรักษาจรรยา                 
ข้าราชการ มาตรา ๗๘ ก�าหนดให้ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องรักษาจรรยาข้าราชการตามที่ส่วนราชการ
ก�าหนดไว้ โดยมุง่ประสงค์ให้เป็นข้าราชการทีด่ ีมเีกยีรตแิละศกัดิศ์รคีวามเป็นข้าราชการ วรรคสอง บญัญตัใิห้
ส ่วนราชการก�าหนดข้อบังคับว ่าด ้วยจรรยาข ้าราชการเพื่อให ้สอดคล้องกับลักษณะของงานใน                                     
ส่วนราชการตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ และมาตรา ๗๙ ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาข้าราชการอันมิใช่ความผิดวินัยให้ผู ้บังคับบัญชาตักเตือน น�าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง                                 
เลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ข้าราชการผู้นั้นได้รับการพัฒนา

เพื่อให ้การด�าเนินการจัดท�าข ้อบังคับว ่าด ้วยจรรยาข ้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวง                     
ศึกษาธิการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงแต่งตั้งคณะท�างาน ดังนี้

๑. คณะท�างานสร้างเสริมจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย
 ๑) นางปรียานุช จริยวิทยนนท์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ประธาน
 ๒) ผู้อ�านายการส�านักอ�านวยการ   รองประธาน
 ๓) ผู้แทนเลขาธิการ ก.ค.ศ.   คณะท�างาน
 ๔) ผู้แทนเลขาธิการ กศน.   คณะท�างาน
 ๕) ผู้แทนผู้อ�านวยการส�านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน คณะท�างาน
 ๖) ผู้อ�านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คณะท�างาน
 ๗) ผู้อ�านวยการสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา คณะท�างาน
 ๘) ผู้อ�านวยการส�านักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน คณะท�างาน
 ๙) ผู้อ�านวยการส�านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ  คณะท�างาน
 ๑๐) ผู้อ�านวยการส�านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล  คณะท�างาน
 ๑๑) ผู้อ�านวยการส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์  คณะท�างาน
 ๑๒) ผู้อ�านวยการส�านักนิติการ   คณะท�างาน
 ๑๓) ผู้อ�านวยการส�านักกิจการพิเศษ  คณะท�างาน
 ๑๔) หัวหน้าส�านักงานรัฐมนตรี   คณะท�างาน
 ๑๕) หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  คณะท�างาน
 ๑๖) หัวหน้ากลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  คณะท�างาน
 ๑๗) หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน สป.  คณะท�างาน
 ๑๘) ผู้อ�านวยการส�านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ ๔ คณะท�างาน
 ๑๙) ผู้อ�านวยการส�านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ ๖ คณะท�างาน
 ๒๐) นางวิภารัตน์ รัตนเลิศนาวี ส�านักอ�านวยการ      คณะท�างานและเลขานุการ
 ๒๑) นางสาวผุสดี เขตสมุทร ส�านักอ�านวยการ คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ
 ๒๒) นางประภาศรี อิ่มวณิช ส�านักอ�านวยการ คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ
 ๒๓) นางสาวหทัยรัตน์ สวนช�านิ ส�านักอ�านวยการ คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ
 ๒๔) นางสาววันเพ็ญ ถิ่นรัศมี ส�านักอ�านวยการ คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ
 ๒๕) นางสาวกนกวรรณ เมืองจินดา ส�านักอ�านวยการ คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ

อ�านาจหน้าที่ของคณะท�างาน
 ๑) จัดท�าข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
 ๒) จัดท�าคู่มือการใช้ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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 ๓) พัฒนากลยุทธ์ในการส่งเสริม สนับสนุน ให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติตนเหมาะสม                          
    ตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ได้ก�าหนดขึ้น

 ๔) ติดตาม ก�ากับ และประเมินผลการด�าเนินงาน ก�าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุง
    การด�าเนนิงาน เพือ่ส่งเสรมิการใช้ข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านกังานปลดักระทรวง                                        
    ศึกษาธิการ
 ๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้มอบหมาย

๒. คณะท�างานจัดท�าร ่างข ้อบังคับว ่าด ้วยจรรยาข ้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวง                              
ศึกษาธิการและคู่มือข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย

 ๑) นางจรรยา ชวนานนท์ ส�านักอ�านวยการ  ประธาน
 ๒) นางวิภารัตน์ รัตนเลิศนาวี ส�านักอ�านวยการ  รองประธาน
 ๓) นายศักดิ์ชัย ทวีศักดิ์ ส�านักอ�านวยการ  คณะท�างาน
 ๔) นางสาวผุสดี เขตสมุทร ส�านักอ�านวยการ  คณะท�างาน
 ๕) นายเรืองเดช เขจรศาสตร์ ส�านักบริหารยุทธศาสตร์และ คณะท�างาน
      บูรณาการการศึกษาที่ ๙
 ๖) นางไพยนต์ ปักการะนา ส�านักบริหารยุทธศาสตร์และ คณะท�างาน
      บูรณาการการศึกษาที่ ๘
 ๗) นายชาญวุฒิ วงศ์เพ็ง ส�านักบริหารยุทธศาสตร์และ คณะท�างาน
      บูรณาการการศึกษาที่ ๕
 ๘) นายบุญคุ้มพงศ์ จิตนิธิสกุล ส�านักนิติการ  คณะท�างาน
 ๙) นายณรงค์ศักดิ์ บุญยมาลิก ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์ คณะท�างาน
 ๑๐) นายสมภพ อุณหชาติ ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์ คณะท�างาน
 ๑๑) นางสาวกรวรรณ ศรีศิลา ส�านักงาน ก.ค.ศ.  คณะท�างาน
 ๑๒) นางสาวระเบียบ สมจิตร      ส�านักงาน กศน.  คณะท�างาน
 ๑๓) นางสาวพรทิพย์ ภู่ประดิษฐ์ ส�านักบริหารงานคณะกรรมการ คณะท�างาน
      ส่งเสริมการศึกษาเอกชน
 ๑๔) นางดวงเนตร ธีระคานนท์ ส�านักอ�านวยการ  คณะท�างาน
 ๑๕) นางประภาศรี อิ่มวณิช ส�านักอ�านวยการ      คณะท�างานและเลขานุการ
 ๑๖) นางสาวหทัยรัตน์ สวนช�านิ ส�านักอ�านวยการ คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ
 ๑๗) นางสาววันเพ็ญ ถิ่นรัศมี ส�านักอ�านวยการ คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ
 ๑๘) นางสาวกนกวรรณ เมืองจินดา ส�านักอ�านวยการ คณะท�างานและผู้ช่วยเลขานุการ

อ�านาจหน้าที่ของคณะท�างาน
 ๑) จัดท�าร่างข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
 ๒) น�าเสนอร่างข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิารต่อคณะท�างาน
    สร้างเสริมจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อพิจารณาเห็นชอบ
 ๓) จัดท�าคู่มือการใช้ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                      
    และติดตามปรับปรุงแก้ไขคู่มือฯ เพื่อให้มีความเหมาะสม
 ๔) ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บันนี้เป็นต้นไป
        สั่ง ณ วันที่ ๒๓ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๒

(นายบุญรัตน์ วงศ์ใหญ่)
รองปลัดกระทรวง ปฏิบัติราชการแทน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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รายชื่อคณะผู้ด�าเนินการจัดท�าคู่มือ
การปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ
ส�านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2552

ที่ปรึกษา
1. นายเฉลียว อยู่สีมารักษ์ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
2. นายนิวัตร นาคะเวช รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
3. นางจินตนา บิลมาศ ที่ปรึกษาอาวุโสของสถาบันที่ปรึกษา
 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.)
4. นายธานินทร์ อุดม ที่ปรึกษาของสถาบันที่ปรึกษา
 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.)

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพคู่มือ
1. ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ
2. นางจินตนา บิลมาศ ที่ปรึกษาอาวุโสของสถาบันที่ปรึกษา
 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.)
3. นางสาวประยงค์  ธนิยผล ข้าราชการบ�านาญ อดีตอาจารย์ 3 ระดับ 8 
 (เอกภาษาไทย)

คณะผู้ด�าเนินการ
1. ดร.ปรียานุช จริยวิทยานนท์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ
2. นางจรรยา ชวนานนท์ ส�านักอ�านวยการ
3. นางวิภารัตน์ รัตนเลิศนาวี ส�านักอ�านวยการ
4. นางสาวผุสดี เขตสมุทร ส�านักอ�านวยการ
5. นางประภาศรี อิ่มวณิช ส�านักอ�านวยการ
6. นางดวงเนตร ธีระคานนท์ ส�านักอ�านวยการ
7. นางสาวประภาศรี วงศ์สัมปัน ส�านักอ�านวยการ
8. นางสาวหทัยรัตน์ สวนช�านิ ส�านักอ�านวยการ
9. นางพรมณี ฤทธิธรรม ส�านักอ�านวยการ
10. นางเนตรทราย แก้วมรกต ส�านักอ�านวยการ
11. นางสาวปานิศรา คล้ายเจริญ ส�านักอ�านวยการ
12. นางกนกวรรณ บุญมาสุข ส�านักอ�านวยการ
13. นางสาววันเพ็ญ ถิ่นรัศมี ส�านักอ�านวยการ
14. นายศักดิ์ชัย เตียวัฒนรัฐติกาล ส�านักอ�านวยการ
15. นายเดชา ศรีตระกูล ส�านักงาน ก.ค.ศ.
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16. นางสาวกรวรรณ ศรีศิลา ส�านักงาน ก.ค.ศ.
17. นายสัจจา วงศาโรจน์ ส�านักงาน กศน.
18. นางเบ็ญจางค์ ถิ่นธานี ส�านักงาน กศน.
19. นางสาวระเบียบ สมจิตร ส�านักงาน กศน.
20. นางมีนา ชะเอมเทศ ส�านกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน
21. นางสาวดวงดาว โตประดับ ส�านกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน
22. นางสาวพรรณทิพย์ ค�าสนิท ส�านกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน
23. นางสาวธิดารัตน์ แร่ทอง ส�านกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน
24. นางสาวมยุรี รัตนมุง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
25. นายชัยณรงค์ อินสาลี ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
26. นางสาวศุภรัศมิ์ ธนาเทียรโรจน์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
27. นายไพศาล วิศาลาภรณ์ ส�านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ
28. นางนฤมล สุวรรณเนตร ส�านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ
29. นายบุญคุ้มพงศ์ จิตนิธิสกุล ส�านักนิติการ
30. พ.อ.อ.ศักดิ์ดา พระภูมี สถาบนัพฒันาคร ูคณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา
31. นายทองพูล จันทบูรณ์ ส�านักการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน
32. นางชุติมา กมุทะรัตน์ ส�านักการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน
33. นางสาววีณา บุญศักดิ์ ส�านักกิจการพิเศษ
34. นายวสุธร ธรรมรัตน์ชูชัย ส�านักกิจการพิเศษ
35. นางสาวอุบล พุ่มบ้านเซ่า กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป.
36. นายสมภพ อุณหชาติ ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์
37. นางชมพูนุช นิยมแย้ม ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์
38. นางวรรรณา คุ้มสมบัติ ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์
39. นางกชกร เทศพิทักษ์ กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง
40. นางกุญศลิน สุธัญญาธนะกิจ กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง
41. นายประสพ กันจู หน่วยตรวจสอบภายใน สป.
42. นางสาวสุจิตรา แจ้งธรรมมา หน่วยตรวจสอบภายใน สป.
43. นายสหธัญ แสงอินทร์ ส�านักงานรัฐมนตรี
44. นางสาวบุษยากร กิตติวานิช ส�านักงานรัฐมนตรี
45. นางกัลยา จันมณี ส�านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล
46. นางสาววิไลลักษณ์ วงศ์วรรธนะโชติ ส�านักตรวจราชการและติดตามประเมินผล
47. นายมาโนช ฤทธาภัย ส�านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 4
48. นายชาญวุฒิ วงศ์เพ็ง ส�านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 5
49. นายดุสิทธิ์ คงคาหลวง ส�านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 6
50. นางไพยนต์ ปักการะนา ส�านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 8
51. ดร.เรืองเดช เขจรศาสตร์ ส�านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 9






