
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมุกดาหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ค าชี้แจง 
1. แบบส ำรวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำร

ของส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมุกดำหำร เพื่อน ำผลกำรส ำรวจไปพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน
และกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพต่อไป 

2. ผู้รับบริกำร หมำยถึง ผู้ ท่ีมำรับบริกำรจำกส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมุกดำหำรโดยตรง 
รวมถึงผู้รับบริกำรท่ีเป็นส่วนรำชกำรด้วย

3. ขอควำมอนุเครำะห์ท่ำนตอบแบบส ำรวจ  โดยเลือกลงใน ช่อง ตำมควำมเป็นจริง

ค าชี้แจงการให้คะแนนความพึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ
5 = พอใจมำกท่ีสุด  4 = พอใจมำก    3 = พอใจปำนกลำง    2 = พอใจน้อย    1 =  พอใจน้อยท่ีสุด

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป (ต่อ)
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ
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ตอนที่ 3 ความไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ 
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ตอนที่ 3 ความไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ (ต่อ)
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ตอนที่ 3 ความไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ (ต่อ)
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